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Introduction 


Aujourd’hui, dans un contexte de mondialisation des marches, et face a 
une technologie qui permet un acces immediat des informations aux 
medias, les entreprises performantes ont choisi : elles veulent a la fois 
obtenir la prtference de leurs clients (en leur assurant la conformite de 
leurs produits et une qualite de service attractive) mais aussi leur garantir 
une ethique environnementale et so dale. 

Prendre des risques oui ! Surement, mais pas en matiere d’environ- 
nement et de sante du personnel. Le prix a payer serait trop fort. L’ image 
de I’entreprise est trop fragile. . . 

Ce livre est destine aux directions et aux responsables qualite qui veulent 
donner une deuxieme, voire une troisieme dimension a leur systeme 
qualite ! 

C’est pourquoi apres avoir fixe dans le premier chapitre les veritables 
enjeux d’un systeme rntegre, nous dudierons I’essentiel du management 
de la securite au travail dans le chapitre 2, puis I’analyse environnementale 
initiale dans le chapitre 3. Apres ces fondamentaux, nous analyserons 
dans le chapitre 4 comment faire evoluer concretement son systeme 
qualite vers un systeme QSE. Enfin le chapitre 5 vous donnera les des du 
pilotage d’un systeme integre. 
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Chapitre 1 


Un systeme integre, quels enjeux ? 


1. Qu’est-ce qu’un systeme de management 
INTEGRE QSE ? 

Le systeme QSE 

Un systeme de management qualite vise la satisfaction des clients de 
I’entreprise (ceux qui achetent et/ou qui utUisent les produits) grace a la 
conformite des produits et a la maitrise de ses processus. Engagees dans 
une logique de progres continu, les societes qui ont mis en oeuvre une 
demarche qualite ameliorent en permanence leurs produits, services et 
activites. 

Un systeme integre va, au-dela de la fiddisation des clients, rechercher 
aussi la protection de Eenvironnement et la securite des personnes aux 
postes de travail. 

Si done un systeme de management qualite est xm systeme de management 
qui, au sein d’une entreprise va determiner et deployer une politique 
d’amdioration de la satisfaction de ses clients, un systeme integre va 
formuler et mettre en oeuvre une politique QSE, orienter I’entreprise dans 
une logique de maitrise des risques d’ amelioration de ses performances 
en matiere d’environnement, de sante et de securite de son personnel. 

II y a done une evolution dans la notion de client. 

Dans le cadre d’une demarche qualite, le client est celui qui achete et/ou 
qui utihse le produit ddivre par I’entreprise, dans le contexte d’xm systeme 


© Groupe Eyrolles 


15 


Bdtir un systeme integre Qualite/Securite/Environnement 


de management integre (que nous aliens appeler « SMI »), la notion de 
client, de partie interessee (groupe de personnes ayant un interet dans le 
fonctionnement ou le succes du SMI) va s’dargir pour englober I’envi- 
ronnement, le personnel au poste de travail, toute personne presente 
dans I’entreprise. . . 


Un Systeme QSE : 

Systeme permettant d'etablir 

et de deployer des objectifs en matiere de qualite, d'environnement 
et de sante/securite au travail. 

Ce systeme peut inclure 3 sous-parties distinctes : Q+S+E 


La mise en oeuvre d’un systeme QSE garantit la prise en compte de la 
dimension environnementale et sociale dans la recherche de la satisfaction 
client : il faut satisfaire le client mais pas a n’importe quel prrx ! II faut 
satisfaire le client, mais en repondant aux exigences de la reglementation, 
en respectant I’environnement et dans xm souci permanent de sante et 
securite des personnes au travail. 

Du QSE au systeme integre 

Ces trois objectifs QSE pourraient etre declines independamment dans 
Eentreprise, avec 3 responsables travaillant chacun de leur cote : 

un responsable qualite, 
un responsable sante - securite et, 
un responsable environnement. 

L’integration va consister a rassembler les trois organisations Q + S + E 
en une seule QSE. Un systeme de management integre va assembler 
3 systemes totalement compatibles pour un fonctionnement plus efficace. 

Ce concept est une reponse naturelle aux besoins des entreprises qui 
ressentent la necessite de prendre en compte dans leur mode de 
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management la triple dimension qualite - securite - environnement et 
recherchent une approche globale et coherente. 

Le systeme de management de la qualite a ete souvent le premier a etre 
formalise dans les entreprises, des les annees 1990, a partir du modde de 
la norme ISO 9001. Cette mise en oeuvre correspond a une volonte de la 
direction d’ assurer la satisfaction des clients a tons les coups, au choix de 
ne plus subir la qualite mais de la construire a chaque etape de vie du 
produit (conception-production-livraison) et au sein de chaque processus 
cle de I’entreprise. 

Depuis 10 ans, des evenements mediatises, une reglementation de plus 
en plus rigoureuse amment les entreprises a prendre en compte de maniere 
formelle la securite des personnes et le respect de I’environnement. 

Ces dimensions sont desormais prises en compte par les directions sous 
I’impulsion (ou non) de leurs donneurs d’ordre (les aspects Securite 
et Environnement sont de plus en plus frequents dans les cahiers des 
charges et les audits d’ evaluations clients). 

Deux cas se presentent alors : 

les entreprises qui ont mis en place des systemes qualite, securite, 
environnement de maniere independante ressentent le besoin de 
fusionner ces trois systemes, tres proches dans leurs prindpes (logique 
du PDCA : Plan-do-check-act), formalisation et structure, 
les entreprises qui ont deja en place un systeme de management 
qualite et decident d’elargir ce concept a I’environnement et a la 
securite. 

En tout cas quel que soit le point de depart, les entreprises dynamiques 
revendiquent haut et fort leur engagement QSE, leur responsabilite sociale 
et socidale. 

Les avantages de I’integration sont multiples : un systeme integre va 
garantir la prise en compte des aspects qualite-securite-environnement 
dans un souci de rentabilite et de coherence. 
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II s’agit : 

d’optimiser les ressources : une seule eqxiipe d’auditeurs, par exemple, 
pour auditor en une seule fois le systeme integre plutot qu au travers de 
3 audits separes, 

d’eviter les redondances notamment documentaires : 

• pourquoi creer pour un poste une consigne securite, une consigne 
de travail et une consigne de controle ? 

• pourquoi proposer aux clients aux parties interessees 3 manuels ? 
d’assurer un equilibre permanent dans la prise de decision. On pour- 
rait decider d’une action a impact benefique sur un domaine mais 
negatif sur un autre. L’examen de chaque projet, chaque decision sous 
les trois angles permet d’eviter ce risque, 

de faciliter I’appropriation du systeme par les collaborateurs. Trop 
d’information n’aide pas forcement a I’implication ! 


Un systeme integre QSE 
Un seui systeme coherent permettant d'etablir 
et de deployer des objectifs en matiere de qualite, d'environnement 
et de sante/securite au travail de maniere coordonnee 


Au final, une entreprise qui a deploye un systeme QSE dispose d’un veri- 
table systeme de gestion des risques, d’un outU de pilotage coherent qui 
renforce sa position sur un marche tres concurrentiel en lui permettant 
de developper une image d’ entreprise responsable qui connait les risques 
lies a son metier et a choisi de les reduire a un niveau raisonnable. 

Elle limite les dangers de contradictions possibles entre les trois systemes 
et affirme son engagement en jouant la transparence. 

Un systeme QSE est un premier pas vers le developpement durable, dont 
le concept associe bien trois objectifs : efficacite economique, equite 
sociale et preservation de I’environnement. 
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L’entreprise assure sa competitivite durablement en creant de la valeur, 
de maniere equitable et responsable pour le client et pour toutes les 
autres parties interessees (y compris les actionnaires), en integrant dans 
sa gestion des risques les aspects qualite produits, environnementaux, 
et sociaux de ces activites qui pourraient alterer son image et avoir des 
consequences financieres significatives. 


Trois systemes de management en un 



Un systeme integre donne confiance aux parties interessees et prouve 
I’engagement de tons les membres du comite de direction dans une 
demarche de progres et de remise en cause. 

Au final, nous le verrons, le systeme QSE integre a deux faces fondamen- 
tales : 

une face « maitrise des risques » qui rassure, 

une face « amdioration des performances » qui engage I’entreprise 
dans une demarche globale de developpement durable. 
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Quelques mots sur le developpement durable 

Sans rentrer dans le detail, il est difficile de parler de QSE sans parler de 
developpement durable. Le concept est ne vers les annees 1970. A cette 
epoque des experts expriment une inquietude forte : le developpement 
economique a un impact negatif sur I’environnement et pourrait a long 
terme desequilibrer fortement nos ecosystemes et accroitre les inegalites 
humaines. 

Une definition est donnee en 1987 : « Le developpement durable repond 
aux besoins des generations presentes sans compromettre la capacite 
des generations futures de repondre aux leurs. » (Lxtrait du Rapport 
Brundtland 1987 - nom du premier ministre norvegien, rapporteur du 
projet de la commission mondiale pour I’environnement et le develop- 
pement). 

Le rapport a ete public en plus de vingt langues, il faisait la synthese de 
tous les travaux et projets engages au niveau international sur I’environ- 
nement et le developpement. 

La definition du developpement durable met bien I’accent, a long terme 
sur Lequilibre entre le developpement economique et les facteurs humains 
et environnementaux. 

Le sommet de Rio en 92 a complete le concept de principes lies au deve- 
loppement durable. Citons les principaux : 
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PRINCIPES DE DEVELOPPEMENT DURABLE (RIO 92) 

DE PRECAUTION : eviter les risques d'irreversibilite 
DE PREVENTION : mieux vaut « prevenir que guerir » 

DE RESPONSABILITE : les pollueurs doivent etre les payeurs 
DE PARTICIPATION : tous concernes, tous decideurs, tous acteurs 
DE SOLIDARITE : contribuer a un monde plus equitable en faveur des plus demunis 
DE GESTION ECONOME ; la raison est de rigueur car les ressources sont limitees 


Une entreprise engagee dans le developpement durable va done recher- 
cher un equilibre permanent entre les contraintes et les enjeux vises. 
Son challenge est de manager I’entreprise pour quelle soit ; 

viable, 

vivable, 

equitable. 

Cette entreprise « ideale » se preoccupe d’etre rentable, de creer de la valetu 
sur le plan economique tout en s’imposant une double responsabilite a 
un niveau mondial : 

la preservation ecologique de notre planete, 
le respect de la dignite de la personne humaine. 

Trois dimensions de responsabilite du developpement durable se 
retrouvent conjointement deployees : 

une dimension economique avec de la creation de valeur pour les 
clients et les actionnaires de I’entreprise, 

une dimension humaine et sociale avec des valeurs de protection et 
d’equite, qui seront aussi developpees chez les sous-traitants et four- 
nisseurs, 

une dimension environnementale avec le principe de precaution. 
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L'entreprise responsable 



Responsabilite globale 
de l'entreprise 

Responsabilite economique 

Responsabilite societale 

Responsabilite sociale 


Si la dimension sociale est toutefois largement plus developpee, un systeme 
QSE permet de construire les socles du developpement durable ; par son 
approche economique, son souci d’amdiorer les performances environ- 
nementales de l’entreprise ainsi que le respect du personnel a son poste 
de travail. 
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2. Queues sont les parties interessees au QSE ? 

Un systeme QSE doit done satisfaire trois grandes categories de parties 
interessees : 

les clients 
I’environnement 
le personnel au travail 

Les clients : il peut s’agir d’un client qui achete le produit, celui qui paye 
et/ou celui qui utilise le produit. Chacun de ces clients a des attentes 
exprimes et implicites qu’U est necessaire de formaliser pour pouvoir y 
repondre. 

L’environnement : ce terme merite quelques precisions. La norme ISO 
14001 qualifie d’environnement le milieu dans lequel un organisme 
fonctionne, incluant Lair, la terre, I’eau, les ressources naturelles, la flore, 
la faune, les etres hmnains et leurs interrelations. Cette dimension « eco- 
logique » peut etre completee de fa^on plus concrete par la collectivite, 
le voisinage qui peut etre derange par les nuisances d’une entreprise, la 
societe civile (associations, etc.). 

Les personnes au travail : les salaries permanents de I’entreprise mais 
aussi les salaries temporaires (CDD, stagiaires) et meme les visiteurs 
(fournisseurs, clients) et les entreprises travaillant au sein des etablisse- 
ments (societes de maintenance). 

Mais on ne peut parler de parties interessees sans prendre en compte 
d’autres acteurs majeurs des systemes QSE : 

Les actionnaires : tout systeme de management doit etre efficace mais 
aussi efficient. Que ce soit pour la qualite, la securite et I’environnement la 
recherche de rentabihte doit etre constante. Eaire la chasse aux gaspillages 
(electricite, papiers), reduire le cout des amendes, des accidents (secu- 
rite/environnement) font partie des motivations des directions a engager 
une teUe demarche. 
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L’Etat : garant, par I’intermediaire d’autres instances, du respect de la 
reglementation (citons la DRIRE, le CNAM). 

Les assureurs qui recherchent a avoir confiance dans la capacite de 
I’entreprise a gerer ses risques. 

Et la direction qui veut etre rassuree et afficher des performances QSE 
de son entreprise en amdioration permanente. 

Chaque partie interessee va done avoir ses attentes propres : le client 
veut un produit conforme a ses attentes, etre informe des risques lies a 
I’utilisation de son produit ; le personnel attend que son employeur lui 
garantisse son emploi et toute securite a son poste de travail ; il desire 
aussi que ses suggestions soient prises en compte et que sa contribution 
aux performances QSE soit reconnue ; la societe civile, I’environnement 
recherchent la securite des installations, la diminution voire la suppres- 
sion des nuisances, des impacts environnementaux positifs ; ils veulent 
la transparence et la confiance ; 1’ administration verifie le respect de la 
reglementation et la prise en compte du principe de precaution ; les 
actionnaires aspirent a la perennite et la rentabihte des activites. 

Le systeme QSE doit etre le garant de la prise en compte equilibree de 
toutes ces exigences : 
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Les finalites du systeme QSE est ainsi d’ assurer que chacune des parties 
interessees sera satisfaite, que tout est mis en oeuvre pour respecter la 
reglementation en vigueur, donner confiance, et ameliorer les perfor- 
mances de I’entreprise sur les aspects QSE et economiques. 

Plus precisement au travers de ses trois dimensions QSE, le systeme va 
repondre a des besoins multiples. 


Les enjeux d’un systeme integre 

• Qualite : 

Conserver ses clients 

Creer des avantages concurrentiels 

Etre plus competitif 

Faire des economies 

• Environnement : 

Rassurer 

Un engagement « citoyen » 

Eviter les sanctions penales et administratives 
Prevenir les risques de pertes liees aux accidents 
Faire des economies, economiser des ressources 

• Sante/Securite : 

Eviter les sanctions penales et administratives 
Rassurer 

Prevenir les consequences liees aux accidents (image, financier) 
Fideliser son personnel 


Les objectifs, quand on integre les trois systemes de management, sont 
de piloter un seul systeme qui va assurer que chaque interet, Q, S, E sera 
preserve en assurant une synergic entre chaque element du nouveau 
systeme. 

Le QSE est une vue moderne du management de I’entreprise : une fa^on 
forte et formelle de placer le client, le personnel et I’environnement au 
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coeur des preoccupations quotidiennes des managers. C’est aussi et surtout 
une maniere structuree de manager des risques et de s’engager de maniere 
irreversible dans une logique d’amdioration continue. Les directions 
prevoyantes et exigeantes I’ont compris. Ils en attendent resolument des 
avantages financiers et non financiers mais tout aussi strategique. 


• L' interet strategique d'un systeme integre QSE 

Le QSE est source de progres 

Le QSE optimise des ressources pour satisfaire ses clients (parties interessees) 
Le QSE gere des risques done rassure en interne et en externe 
Les resultats sont tres souvent lies 
Le QSE se « vend », on travaille sur I'image de I'entreprise 

• Un interet economique 

Qn gagne plus d'argent 
Cela coute moins d'argent 

• Un interet « ethique » 

Un personnel securise et tier de leur entreprise font des clients satisfaits 
et fideles 

La seule finalite de I'entreprise n'est pas d'etre rentable 
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3. Similitudes et specificites des systemes 

QUALITE, SECURITE ET ENVIRONNEMENT 

Des analogies certaines 

Un systeme de management reste un systeme de management qu U soit 
cree pour la qualite, la securite ou I’environnement. C’est-a-dire une orga- 
nisation permettant d’orienter et de controler un organisme en matiere de 
Qualite, securite et environnement. Cela induit naturellement la defini- 
tion d’une politique, I’expression d’objectifs mesurables, une planification 
rigoureuse des actions a entreprendre pour atteindre ces objectifs, des acti- 
vites de surveillance et de maitrise, xm dispositif pour dormer confiance. 

Cette logique va se traduire par la mise operationnelle de la roue de 
DEMING ou roue du PDCA et la necessite dans les trois domaines 
d’obtenir une adhesion sans faille de la direction. 



Les outils a mettre en oeuvre vont etre pour beaucoup les memes : plan 
d’action, indicateurs et tableau de bord, audits, controles. 

La reflexion dans Taction sera dans les trois cas associee a une etude des 
parametres cles qui garantissent la conformite du produit mais aussi la 
securite du personnel et le respect de T environnement : les 5 M ! 

Methode de travail (fa^on de travailler, organisation formalisee ou 
non dans un systeme documentaire) 
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Main-d’ oeuvre : le personnel (sa formation, sa competence, ses res- 
ponsabilites, sa sensibilisation aux consequences de non-respect de 
procedures ou de non qualite) 

Matieres premieres (fournisseurs : notion de cahiers des charges, 
devaluation, de selection) 

Milieu (conditions de travail, ambiance..) 

Moyens (machines, systeme d’infos.. adaptes, entretenus) 

La volonte de decrire, d’ecrire est commune pour conserver le savoir-faire 
et formaliser les bonnes pratiques (manuel, procedures, instructions). 

Environnement/securite, deux approches tres similaires 

Les systemes de management sante/securite et environnement sont tres 
proches sur 2 aspects : 

I’importance de la reglementation : base fondamentale des SME 
(systeme de management environnemental) et SMSS (systeme de 
management de la sante et securite au travail) (la reglementation 
qualite existe bien sur mais elle est mo ins complexe). 

Notons a ce niveau que la loi « nouvelles regulations economiques » 
NRE sur le reporting social et environnemental impose aux societes 
fran^aises cotees en bourse de fournir dans le rapport du conseil 
d’administration ou du directoire des informations sur la maniere 
dont la societe prend en compte les consequences sociales et environ- 
nementales de son activite. 

I’analyse des risques qui va etre realisee de fa^on systematique en 
environnement et en securite. 

Si Ton travaille sur les deux referentiels les plus utilises en environ- 
nement et en securite et si on les compare aux exigences de la norme 
ISO 9001, on note derrx grandes differences : des exigences plus fortes en 
terme de procedures pour les systemes qualite mais aussi en communi- 
cation externe. 
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La notion de situation d’urgence, de gestion de crise, est aussi plus forte 
dans le cadre des systemes E/S avec ici aussi des procedures obUgatoires. 

Des champs d'application differents 

Naturellement, le champ d’application est different pour chacun des 
3 axes QSE : si pour la qualite on s’interesse aux produits et services ddi- 
vres (intentionnellement), I’environnement a pour champ d’etude les 
nuisances a priori non intentionnelles des activites, normales ou non, de 
I’entreprise. Les impacts environnementaux sont a considerer tout au 
long de la vie du produit, non pas pendant Eutihsation du produit par le 
client mais aussi « apres ». 

Le volet sante et securite s’interesse au « bien-etre » des personnes dans 
le cadre de leur travail. 

Enfin I’approche processus est plutot un concept « quahte » mais qui 
pourra naturellement s’dargir aux imperatifs du QSE. 
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4. Pour un responsable qualite, qu’est-ce que 

CELA CHANGE ? 


Au-dela du respect du contrat avec ses clients, nous I’avons vu, I’entre- 
prise s’engage a satisfaire I’ensemble des parties interessees (societe 
civile, environnement, personnel). 

La reglementation va prendre une part importante dans le systeme, qui 
va devoir mettre en place une veUle reglementaire. 

Le cycle du produit va etre considere plus largement : U est achete, 
utilise, jete, recycle. Toutes ces etapes sont a prendre en compte pour 
evaluer les impacts environnementaux. 

Le management des processus prend une autre dimension car ils vont 
etre etudies sous Tangle QSE : les dechets sont identifies comme des 
produits sortants, les ressources naturelles, Tenergie sont aussi pris en 
compte pour etre optimisees. La finalite du processus change (on ne 
veut plus produire « conforme » mais produire conforme en respectant 
Tenvironnement et la securite du personnel). Les indicateurs devront 
done etre completes : pour mesurer Tefficacite du processus, on va dore- 
navant prendre en compte la mesure des pollutions, les dechets et comp- 
tabiliser les accidents/incidents de travail. 

Les responsabilites sont globalisees et/ou redefinies. Une nouvelle structme 
de pilotage est a construire. 
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Au final les fonctions du systeme integre sent a formuler clairement, 
pour que chacun comprenne bien le nouveau champ d’application de ce 
systeme, son objet, son champ d’application. 

Le client reste un acteur cle mais auquel s’ajouter le voisinage, la collec- 
tivite, le personnel. 

La volonte est toujours de progresser d’amdiorer la satisfaction des 
clients, la conformite du produit mais dans un souci permanent de 
prevention pour I’environnement et le personnel et dans le cadre strict 
d’une reglementation rigoureuse. 

L’ amelioration se conjugue desormais plus que jamais avec la preven- 
tion et la conformite reglementaire. 



Mais si on change le perimetre d’application et les enjeux , la logique de 
deploiement reste le meme. L’ecoute chent va etre naturellement 
completee d’une analyse des risques sante/securite au poste de travail, et 
d’une analyse environnementale initiale. Pour redefinir lors d’une revue 
de direction une politique et des objectifs QSE. 
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La planification va prendre en compte des actions pour amdiorer les 
performances QSE, et plus concretement pour diminuer les risques 
significatifs. 

On va dorenavant aussi prendre I’habitude de tester, simuler les situations 
d’urgence pour s’ assurer que Ton a tout prevu. 

La notion de non-conformite va etre naturellement redefinie, elargie 
(on va aussi parler d’accidents, d’incidents, d’alerte) mais les actions 
correctives et preventives seront toujours et encore declenchees au 
quotidien. . . Les audits seront abordes dans une nouvelle dimension . Le 
systeme documentaire et le tableau de bord vont aussi evoluer aussi. 


Une meme logique 



Ces grands tbemes vont etre abordes dans notre cbapitre 4. 


32 


©Groupe Eyrolles 





Chapitre 2 


L’essentiel a savoir pour developper 
un systeme de management 
sante-securite au travail ? 


Qu’entend-t-on par sante, securite au sein de I’entreprise ? 

La sante : ce sont les conditions et facteurs ayant une influence sur le 
bien-etre des employes, des travailleurs temporaires, du personnel 
detache par un fournisseur, des visiteurs et de toute autre personne 
presente sur le lieu de travail. 


Les acteurs du systeme de sante 
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Cette notion de bien-etre va done au-dela du simple concept de la securite 
an poste de travail. Un systeme de management de la sante et securite 
vise au bien-etre des personnes dans le cadre de I’entreprise ce qui va 
inclure les problematiques de haredement, de stress.. 

Les acteurs de ce systeme vont etre differents en partie d’un systeme de 
management qualite . On va voir intervenir des entites tres importantes 
telles que le CHSCT (comite d’hygime, securite et des conditions de 
travail), la CRAM (caisse regional d’ assurance maladie)... mais aussi 
dans lesquelles intervient I’lNRS (Institut national de la securite), la 
medecine du travail et I’inspection du travail), I’ANACT (Agence natio- 
nale pour I’amdioration des conditions de travail). 


1 . Quels sont les 5 objectifs 
d’un systeme de management 
sante/securite au travail ? 

Rappelons, en guise d’introduction, que les accidents de travail, s’ils 
augmentaient en France depuis 96, sont en diminution depuis 2002, preuve 
que les systemes mis en place id ou la ont commence a porter leurs fruits. 

Que peut done attendre une direction d’un systeme de management 
sante/securite au travail et quels sont les objectifs a atteindre ? 

Des objectifs concrets de diminution des accidents 
et des maladies lies aux conditions de travail 

Ils vont se traduire en objectifs economiques (lies aux couts des accidents, 
aux arrds). 

L’integralite des couts directs des accidents du travail et des maladies 
professionnelles est supportee au travers des cotisations de Securite 
sociale. 
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Quelques chiffres 

En 2004 selon les statistiques de I’assurance-maladie les accidents 
du travail et maladies professionnelles ont entraine le versement de 
6 719 millions d’ euros aux victimes, la perte d’ environ 48 millions 
de journees de travail (ce qui equivaut a la fermeture d’une entreprise de 
plus de 130 000 salaries pendant 1 an). 

Pour I’entreprise, des couts indirects s’ajoutent tels que : le temps passe 
avec la victime, les temps administratifs, la perturbation du personnel 
qui peut declencher une baisse de productivite. 

NB : on entend par accident de travail, I’acddent survenu, quelle qu’en soit 
la cause, par le fait ou a I’occasion du travail, a toute personne salariee ou 
travaillant a quelque titre ou en quelque lieu que ce soit pour un ou plusieurs 
employeurs ou chefs d’entreprise. 


Des objectifs plus organisationnels 

Ils vont se traduire par la mise en place d’un systeme ou chacun salt qui est 
responsable de quoi, et qui doit faire quoi en cas d’accident ou d’alerte. 

La clarification des roles permet d’etre plus performant. 

Chacun connait sa zone de responsabilites, chaque collaborateur est a la 
fois acteur et beneficiaire de la demarche. 

Des objectifs purement reglementaires 

11 s’agit de la mise en conformite en matiere d’hygiene, sante et securite 
dans le perimdre de I’entreprise. Cela vise a eviter les amendes mais 
aussi la mise en cause des responsables en cas d’accident grave (depuis 
94, les sanctions encourues par les employeurs en cas d’accidents du 
travail et maladies professionnelles sont accentuees). 

La pression juridique force les entreprises a s’engager. Meme si la pression 
n’est pas si recente : 

1848 : loi sur la reparation des dommages 
1874 : creation de I’inspection du travail 
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1946 : creation du code de travail 

1946 : creation de la medecine du travail 

1947 : creation de comites d’hygitee et de securite 

1976 : obligation de formation pratique et appropriee a la securite 
1985 : les directives europeennes des exigences essentielles de securite 
1991 : transpositions en droit fran^ais de sept directives visant a 
promouvoir I’amelioration de la sante et de la securite du travail 

Des objectifs de serenite et d'image 

Id, c’est la maitrise des risques qui est au coeur du systeme. La direction ne 
veut plus subir, ou vivre dans I’angoisse mais etre rassuree sur la capacite 
de I’organisation a avoir reduit les risques a un niveau acceptable. 

Des objectifs de confiance 

II s’agit de la confiance des partenaires, actionnaires et salaries de I’entre- 
prise. La direction pent demontrer quelle a mis au coeur de ses preoccu- 
pations la sante et la securite de son personnel et qu’elle joue carte sur 
table en toute transparence. 

Si le systeme de management de la qualite vise a satisfaire le client en 
faisant porter ses actions sur tous les facteurs qui vont rnduire la confor- 
mite ou la non-conformite des produits ou services intentionnels deli- 
vres a ce client, le systeme de management sante-securite au travail va 
viser la prevention du risque d’accident de travail en travaillant sur les 
comportements (personnes), les installations et mieux maitriser les 
situations en cas d’accidents. 

2. Quel est le contexte reglementaire ? 

Le code du travail 

La principale reglementation applicable en matiere de sante et securite au 
poste de travail est le code du travail, livre 2, titre III « hygiene, securite 
et conditions de travail ». 


36 


©Groupe Eyrolles 


Chapitre 2 • Developper un systeme de management sante-securite au travail ? 


Le code du travail est compose de textes de codifications proprement 
dits (lois et decrets de 73, decrets en principe d’ incorporation annuelle, 
rectificatifs) et des lois et decrets qui depuis la date de creation ont direc- 
tement modifie, complete on abroge certains articles du code. 

Ce texte definit ce que I’entreprise doit au minimum mettre en place 
pour assurer la securite de son personnel (moyens, ressources, actions) 
mais aussi les responsabilites associees. Elle precise en autres, les inter- 
dictions et les limites d’emploi de substances dangereuses. Elle formalise 
le droit des travailleurs, les devoirs des responsables et pent preciser dans 
certains cas les conditions d’ execution de certains travaux. Plus precise- 
ment, le code de travail aborde 9 chapitres. 

Chapitre preliminaire : les principes generaux de prevention 

1. Des dispositions generales 

2. L’hygime 

3. La securite 

4. Les dispositions particulieres aux femmes et jeunes travailleurs 

5. Les dispositions particulieres applicables aux operations de 
batiments et de genie civil 

6. Les comites d’hygime, de securite et des conditions de travail 

7. Les prescriptions particulieres d’hygime, de securite applicables 
aux travaux effectues dans un etablissement par une entreprise 
exterieure 

8. Les dispositions particulieres relatives a la coordination pour 
certaines operations de batiments ou de genie civil 

En matiere de sante et security les entreprises doivent egalement respecter 
la loi N° 91-1414 du 31 decembre 91 modifiant le code du travail et le 
code de sante publique qui etablit comme principe fundamental de 
prevention celui de 1’evaluation des risques. Elle transpose dans le droit 
fran^ais la directive europeenne cadre de juin 1989. 
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L’article L230-2 du code du travail traduit le droit communautaire au 
regard de trois exigences generales : 

une obligation pour I’employeur d’ assurer la sante et la securite des 
travaUleurs 

la mise en oeuvre des principes generaux de prevention des risques 
professionnels : 

• Eviter les risques 

• Evaluer les risques qui ne peuvent etre evites 

• Combattre les risques a la source 

• Adapter le travail a I’homme 

• Tenir compte de I’etat d’evolution de la technologie 

• Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n’est pas dangereux ou 
par ce qui est moins dangereux 

• Planifier la prevention en y integrant, dans un ensemble coherent, 
la technique, Eorganisation du travail, les relations sociales et 
Einfluence des facteurs ambiants 

• Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la 
priorite sur les mesures de protection individuelles 

• Donner les instructions appropriees aux travailleurs 

• Pormer le personnel 

I’obligation de proceder a une evaluation des risques. 

Le decret de 5 novembre 2001 porte, lui, sur la creation d’un document 
unique relatif a revaluation des risques pour la sante et la securite des 
travailleurs prevu dans Particle L230-2 du code du travail. 

Citons quelques extraits du code du travail. 

Art. L230-2 - Le chef d’etablissement prend les mesures necessaires 
pour assurer la securite et proteger la sante physique et mentale des 
travailleurs de I’etablissement, y compris les travailleurs temporaires. 
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Art. L231-2-1 - Des commissions d’hygitee et de securite composees 
de representants des employeurs et des salaries sont charges de 
promouvoir la formation a la secmite et de contribuer a I’amdioration 
des conditions d’hygiene et de securite. 

Art. L231-3-1 - Tout chef d’etablissement est tenu d’organiser une 
formation pratique et appropriee en matiere de securite au benefice 
des travailleurs qu’il embauche, de ceux qui changent de poste de 
travail ou de technique. . . 

Art. L232 3-2 - Le chef d’etabbssement est tenu d’organiser et de 
dispenser une information sur les risques pour la securite et la sante 
et les mesures prises pour y remedier. 

Art. L236-1 - Sans prejudice de I’application des autres dispositions 
legislatives et reglementaires, les vendeurs et distributeurs de subs- 
tances ou preparations dangereuses ainsi que les chefs des etablisse- 
ments ou il en est fait usage sont tenus d’apposer sur tout recipient 
sac, ou enveloppe contenant des substances ou preparations dange- 
reuses une etiquette ou une inscription indiquant le nom, I’origine 
de ces substances ou preparations et les dangers que presente leur 
emploi (voir art R 231-53). 

Art. L231 -8 - Le salarie signale immediatement a I’employeur ou a son 
representant toute situation de travail dont il a un motif raisonnable 
de penser qu’elle presente un danger grave et imminent pour sa vie 
ou sa sante ainsi que toute dtfectuosite qu il constate dans le dispositif 
de protection. 

L’employeur ne peut demander au salarie de reprendre son activite 
dans une situation de travail ou persiste le danger grave et imminent. 

Art 237-1 - Lorsqu’une entreprise dite entreprise exterieure, fait 
intervenir son personnel aux fins d’executer une operation ou parti- 
ciper a I’execution d’une operation dans un etablissement ou une 
entreprise, le chef de I’etabbssement utilisateur assure la coordination 
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generale des mesures de prevention qu’U prend et celles de T ensemble 
des chefs des entreprises intervenant dans son etablissement. Chaque 
chef d’entreprise est responsable de I’application des mesures de 
prevention necessaires a la protection de son personnel. 

Les directives de la Securite sociale et les exigences des assureurs 

A ce code du travail, s’ajoutent les directives issues de la Securite sociale 
et les exigences propres aux assureurs. 

La reglementation sur les installations classees (Seveso II, annexe III de 
I’arrete du 10 mai 2000) prevoit la mise en oeuvre d’un systeme de 
management de la securite pour la prevention des accidents majeurs 
impliquant des substances dangereuses et la limitation de leurs conse- 
quences pour I’homme et I’environnement. 


3. Quels sont les principaux referentiels ? 

II n’existe pas de norme ISO traitant du management de la sante- 
securite au travail. Certains pays disposent a ce jour de normes officielles 
relativement recentes. 


Exemples 

- En Grande-Bretagne, le BS 8800 : 1996 qui a abouti a I’OHSAS 
18001 (99) bade selon la norme 14001. Ce referentiel, meme s’il nest 
pas une norme ISO reste en France, la reference pour de nombreuses 
entreprises. Il est possible d’etre certifie OHSAS 18001, 

- En Chine, il y a le GB/T 280001 : 2001, 

- En Australie, le AS/NZ 4804 :2001, 

- En Espagne, UNE 819000 General Rules for Implementation an 
Occupationnal Health and Safety Management System. 
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En plus de ces textes nationaux, il existe aussi des normes qualite qui 
integrent deja des imperatifs sante-securite tels que ISO TS 16948 dans 
Eautomobile, et/ou des referentiels internes aux entreprises. 

• ISRS (International Safety Rating System) est un referentiel de 
management de la sante-securite elabore par DNV. Il comporte 
20 elements et permet une auto-evaluation des entreprises. Reguliere- 
ment mis a jour il repond notamment aux exigences de SEVESO II. 

• Le MASE (manuel d’assurance qualite entreprises exterieures) a ete 
mis en place par des donneurs d’ordre et entreprises sous-traitantes 
dans le cadre de I’application du decret du 20 fevrier 1992. 

• DT 78 : manuel d’habilitation des entreprises exterieures de I’indus- 
trie chimique (edite par FUIC : Unions des Industries Chimiques). 

• ILO-OSH 2001 : principes directeurs concernant les systemes de 
gestion de la securite et de la sante au travail (edite par le Bureau 
International du Travail). 

• GEHSE : Guide d’Evaluation d’Hygiene et de Securite Environne- 
mentale (accreditation pour entreprises exterieures intervenant sur 
sites/depots petroliers. . . ) 

Un guide de mise en oeuvre : I'OHSAS 18001 

OHSAS : Occupational Health and Safety Assessment Series. Cette speci- 
fication a ete creee pour repondre a la demande urgente des entreprises 
de disposer d’une norme fournissant un « cadre » sur les systemes de 
management de la sante et de la securite au travail selon laqueUe leur 
systeme peut etre evalue et certifie. 

Elle est ecrite pour etre compatible avec les normes ISO qualite et envi- 
ronnementales (9001 et 14001). 

Domaine d'application 

La specification definit des exigences relatives aux systemes SST (Sante 
et Securite au Travail). 
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Elle doit aider les entreprises a : 

Etablir un systeme pour eliminer, reduire au minimum les risques 
pour le personnel et les autres parties interessees qui pourraient etre 
exposes a des risques ; 

Mettre en oeuvre et ameliorer de maniere continue ce STT ; 

Effectuer une auto -evaluation et faire, le cas echeant, une auto-decla- 
ration de conformite a cette specification.. 

Definitions associees 

Rappelons brievement quelques de fin itions. 

Sante et securite au travail : conditions et facteurs ayant une influence 
sur le bien-etre des employes, des travailleurs temporaires, du personnel 
detache par un fournisseur, des visiteurs et de toute autre personne 
presente sur le lieu de travail. 

Risque: combinaison de la probabilite et de la consequence de la 
survenue d’un evenement dangereux specific. 

Securite : absence de risque de dommage inacceptable. 

Danger : source ou situation pouvant nuire par blessure ou atteinte a la 
sante, dommage a la proprete, a I’environnement du lieu de travail, ou 
une combinaison de ces elements. 

Les exigences principales de L'OHSAS 18001 

Ce referentiel comporte, comme la norme ISO 14001, 4 chapitres cles et 
6 sous-chapitres pour les exigences systeme. 

1. Domaine d’application 

2. Publications de reference 

3. Termes et definitions 

4. Elements du systeme de management de la sante et securite au travail. 
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41 - Exigences generales 

42 - Politique SST 

43 - planification 

43 1 planification de I’identification des dangers de revaluation et 

de la maitrise du risque 

432 exigences legales et autres exigences 

433 objectifs 

434 programme de management de sante et de securite au travail 

44 - mise en oeuvre et fonctionnement 

441 structure et responsabilite 

442 formation, sensibilisation et competence 

443 competence et communication 

444 documentation 

445 maitrise des documents et des donnees 

446 maitrise operationnelle 

447 etat d’alerte a une situation d’urgence 

45 - verification et action corrective 

45 1 mesure et surveillance des performances 

452 accidents, incidents, non-conformites, actions correctives et 

actions preventives 

453 enregistrements et gestions des enregistrements 

454 audit 

46 - revue de direction 
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OHSAS 18001 : exigences du SWISS 
Systeme de management sante et securite au travail 


Chap. 42 : Politique 
sante et securite 



Similitudes et specificites de I'OHSAS 18001 par rapport 
a nSO 9001 

Une politique sante-securite (4.2) : comme pour la qualite, la direction 
doit exprimer son engagement et etablir une politique SST. Elle doit id 
dre mise a la disposition des parties intdessds (c’est-a-dire aux indi- 
vidus ou groupes concernes ou affectes par les performances en matide 
de sante et de securite de Torganisme). 

Planification (4,3) : Planification de I’identification des dangers, de 
revaluation et de la maitrise du risque (4.3.1). L’entreprise doit etablir 
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une ou plusieurs procedures permettant en permanence d’identifier les 
dangers, d’apprecier les risques et de mettre en oeuvre des mesures de 
maitrise necessaires. C’est un point cle du systeme. Nous le developperons 
plus loin. 

Les exigences legales et autres exigences (4.3.2) sont aussi, nous I’avons vu, 
tres importantes dans le cadre de la SST. Cela induit la veille reglementaire. 
Des banques de donnees sont disponibles, des sites internet existent pour 
faciliter I’identification des textes applicables, les associations profession- 
nelles peuvent etre aussi d’un grand secours. Mais ces textes doivent etre 
connus par le personnel a un poste ou ont ete identifies des dangers SST. 

Des objectifs quantifiables (4.3.3) vont pouvoir etre definis a partir de 
I’analyse des risques, revaluation, la reglementation et d’ autres exigences 
legales, la politique exprimee, I’examen des exigences operationnelles, 
financieres, techniques. Ils seront deployes dans les secteurs cles de 
I’entreprise. 

Un programme (4.3.4) va definir, comme en qualite qui fait quoi et 
dans quel ddai pour atteindre ses objectifs. 

La mise en oeuvre et fonctionnement du systeme de management de la 
sante-securite au travail (4.4). 

On va retrouver la notion de defi ni tion de structure et responsabUite 
(4.4.1). Et ici aussi les managers seront au coeur de la dynamique. 

Les managers doivent connaitre les risques presents sur leur secteur, les 
obligations reglementaires applicables et les procedures definies par 
I’entreprise. 11s doivent s’assurer que I’ensemble des actions preventives 
necessaires pour limiter les risques sont mises en oeuvre. 

Ils doivent aussi communiquer les objectifs, les resultats et etre. . . exem- 
plaires ! 

La notion de competence va se retrouver dans la partie formation, 
sensibilisation et competence 4.4.2. 
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La qualification, I’habilitation va trouver ici un sens : selon le poste, le 
personnel pent etre amene a suivre une formation specifique qui permet 
de maitriser certains risques particuliers lies a son activite et donnant 
lieu a une habilitation au sens du code du travail : babibtation cariste, 
babilitation dectrique, travaux en bauteur, etc. 

Les postes concernes peuvent etre determines par des reglementations, 
des exigences clients, le code du travail, etc. 

La formation va etre un des dements fondamentaux du systeme. Certaines 
sont exigees par la reglementation. Comme en qualite, I’ensemble des 
employes doivent etre sensibilises : les nouveaux embaucbes, les inte- 
rimaires, les visiteurs doivent etre accueillis et informes des regies et 
procedures cles (par I’intermediaire d’un livret d’accueil par exemple). 

La consultation et la communication (4.4,3) : en terme de sante-securite, 
la notion de consultation est un point specifique. Une communication 
doit etre mise en oeuvre (et decrite dans une procedure) par le personnel 
et aupres du personnel et des autres parties interessees. 

Les employes doivent etre : 

impliques dans le developpement et la modification des politiques et 
procedures de gestion de risques, 

consultes lors de la mise en place de tout changement affectant la 

sante et la securite sur le lieu de travail, 

representes pour les questions de sante et de securite, 

informes de I’identite de leur representant(s) et de celle du membre 

de la direction charges des questions de sante et securite. 

NB : xm processus de co mm unication dans xm systeme integre a done 
veritablement du sens. Aussi est-il indispensable de communi- 
quer a toutes les etapes de la demarche et plus particxilierement 
apres une nouvelle evaluation des risques, pour informer des 
resultats et expliquer les nouveaxix objectifs et programmes, apres 
un accident ou un presque accident (pour declencher collecti- 
vement une action de progres) . 
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La maitrise de la documentation (4.4.4-4.4.S) est sans specificite 
import ante. 

La maitrise operationnelle (4.4.6) : a partir de I’analyse des risques, des 
dispositions sont prises pour diminuer ou maintenir le risque dans les 
limites acceptables. 

II s’agit de : 

ecrire des procedures instructions, liees aux risques SST pour les 
equipements, les produits et services achetes (et de les communiquer 
aux fournisseurs et sous-traitants), 

ecrire et tenir a jour des procedures pour la conception des locaux, les 
processus, les installations, machines, 

definir les equipements de protection individuelle necessaires (EPI), 
identifier et Stocker des substances dangereuses dans des conditions 
reglementaires (fiches securite), 
definir des consignes d’ evacuation, 
formaliser les permis de penetrer dans des zones a risques, 
definir un plan de prevention pour les entreprises exterieures. 
Comme dans un systeme qualite, les procedures doivent correspondre 
au danger, a la complexite des operations, au personnel. 

L’etat d’alerte et la reponse a une situation d’urgence (4.4.7) est une 

specificite (meme si elle se rapproche beaucoup de la gestion de crise en 
cas de rappel produit dans les systemes qualite). 

L’ evaluation des risques a permis de reperer des situations dangereuses, 
accidents potentiels tels que incendie, explosion, accidents personnels 
(situations deja prises en compte dans le cadre des entreprises SEVESO 
II ou soumises a autorisation) . 

Une procedure doit etre creee pour prevenir les situations d’urgence et 
rendre capable d’y faire face, a savoir : 
detecter, 
alerter. 
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reperer et utiliser les equipements d’urgence, les numeros cles, 
identifier les responsabilites cles, 

gerer les relations en interne et en externe en prenant en compte 
toutes les personnes presentes sur le site (CDD, GDI, fournisseurs, 
visiteurs, sous-traitants). 

L’entreprise teste regulierement ses plans d’urgence, pour en verifier 
Tefficacite, s’assure periodiquement du bon fonctionnement des equi- 
pements d’urgence. 

Le retour d’ experience est un dement cle en prevention : chaque exercice, 
chaque accident est I’occasion de faire un bilan, d’en tirer des constats 
pour amdiorer le systeme et le securiser toujours plus. 

Controle et action corrective (4.5) : tout comme dans les systemes environ- 
nementaux et qualite, I’entreprise met en oeuvre des surveillances (4.5.1). 
L’entreprise va mettre en place des procedures pour surveiller ses perfor- 
mances santdsecurite au travail, valider que la politique SST est bien 
mise en oeuvre et que I’ensemble des dispositions prevues sont appliquees 
et efficaces, voir quels objectifs sont atteints ; Les mesures permettent 
aussi de surveiller les accidents, la deterioration de la sante, les incidents. 

Dans le cadre de ces mesures on va mtegrer a la fois les vdifications 
periodiques reglementaires (obligations de vdifications periodiques de 
matdiel par des organismes agrees). On testera aussi les boutons d’alerte, 
les alarmes, les barrides immatdielles, les ddecteurs. 

Bien entendu, il est necessaire de suivre des indicateurs. On distinguera 
les indicateurs de resultats, de performance, lies pour la plupart a la 
politique sante/securite. Citons : 
le tarrx de frequence TF, 
le tame de gravite TG, 
le nombre d’accidents materiels, 
le nombre de presque accidents. 
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Et des indicateurs de surveillance qui permettent de reperer des derives : 
resultats d’audits (points de conformite/dispositions prevues), 
resultat de controle bruit en atelier, 
taxxx d’equipement de secours disponible, 
taxxx de respect des EPI, 

% de personnes formees, 

taxxx de respect des plans d’action preventifs, 

ddai de traitement d’un accident. 

Les accidents, incidents, non-conformites doivent etre traites comme 
dans ISO 9001 (452). II s’agit de mener des actions pour diminuer les 
consequences et declencher des actions correctives et preventives, et 
d’en verifier Tefficacite. 

On pent utiliser ici Earbre des causes pour realiser une investigation 
profonde des causes a Eorigine des accidents, et ceci en groupe de 
travail. 

La notion de presque accidents provient d’une hierarchisation des 
evenements possibles dans une entreprise, par ordre de gravite. 
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Dans cette recherche d’ action corrective, la description des circonstances 
de I’accident est fondamentale. II faut mettre en oeuvre une demarche 
methodique d’ analyse des causes afin de resoudre le dysfonctionnement 
et verifier ensuite I’efficacite du dispositif mis en oeuvre. 

Les audits internes (4.5.4), outils de progres sont naturellement une 
exigence du rtferentiel 

La revue de direction (4.6) se structure comme dans tout systeme de 
management : 

Preparation de donnees internes, externes. 

Analyse de ces donnees 
' ' Decision 


En bref 

OHSAS 18001 = specificites par rapport a ISO 9001 

2^ Une veille reglementaire 

2^ Une evaluation des risques Sante-Securite au travail significatifs 
(document unique) 

2^ Plus de communication 
2^ Des etats d’alerte et d’urgence 
2^ Des procedures pour : 

• L’identification et maitrise des risques 

• L’identification et mise a jour des textes applicables 

• La sensibilisation du personnel, formation 

• La communication et consultation 

• La gestion de I’etat d’alerte de reponse a une situation d’urgence 

• Les surveillances et mesures des performances Sante-Securite 
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5. L’analyse des risques : element cle du systeme 

Nous I’avons vu, un des dements fondateurs du systeme de management 
sante-securite au travail est I’analyse des risques propres a I’activite de 
I’entreprise et la mise en oeuvre des mesures preventives qui en decoulent 
permettant ainsi de les reduire a un niveau acceptable. (Ce point est un 
point reglementaire) . 

Cette etude est bien entendu un travail collectif. 


Rappel de vocabulaire 


Danger : 

Phenomene dangereux : 
Dommage : 

Situation dangereuse : 

Evenement dangereux 

Risque : 


Cause capable de provoquer une atteinte a la sante 
Source potentielle de dommage. 

Consequence pour la personne, atteinte pour la 
sante. On pent coter la gravite de ce dommage. 

Toute situation dans laquelle une personne est 
exposee a un ou plusieurs dangers. 

Declencheur qui fait passer de la situation dange- 
reuse au dommage. On pent associer a cet evene- 
ment une probabilite d’ apparition. 

Combinaison de la probabilite d’un dommage et 
de sa gravite. Mais on a souvent tendance a utiliser 
ce terme pour exprimer ce qui resulte de la situa- 
tion dangereuse et occasionner un dommage 
(ex : risque de chute, risque dectrique, risque de 
coupure, risque de contusion, risque de brtilure). 


Comment arrive un accident ? 

En fait, il existe dans I’entreprise des dangers (plus precisement des 
« phenomenes » dangereux : des situations, des equipements, des acti- 
vites). Ces dangers vont occasionner des dommages (consequences des 
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accidents, presque accidents) par I’intermediaire d’un evenement qui va 
tout declencher. 

Get evenement met en relation la personne et le phenomene dangereux. 



Exemples 

Une personne se blesse d la tete (dommage). 

Cet accident a ete declenche par lefait que la personne s’estpris 
les pieds dans des fils qui trainaient par terre et quelle a perdu 
Vequilibre (evenement dangereux) 

C’est en heurtant la partie saillante d’un meuble (phenomene 
dangereux) que la personne s’est blessee 

Autre exemple : une personne se deplace pres d’un sol glissant 
(situation dangereuse, le danger etant le sol glissant), elle glisse 
(evenement dangereux) et sefait une fracture (dommage). 
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Comment mener I'analyse des risques ? 

L’ analyse des risques va se faire en quatre temps : 

1 . identifier les dangers (phenomtees dangereux et situations dangereuses) 
et d’evaluer les risques. 

2. definir des priorites d’action par un systeme de cotation. 

3. mettre en application et mesurer Tefficacite. 

4. remettre a jour I’analyse de risques en cas de besoin (la reglementa- 
tion SST exige de les revoir au moins une fois par an). 

Auparavant, avant toute analyse, il est important de definir le perimetre 
de I’etude (poste-zone-activite) et de bien etudier les risques en prenant 
en compte la marche « nor male » de I’activite mais aussi la marche 
anormale et/ou accidentelle. 

De fa^on globale, on va souvent aussi differencier les risques lies aux 
activites industrielles (de production, de maintenance) et les activites 
administratives. 

L’ etude va etre realisee en collaboration avec le CHSCT. Elle est presentee 
et commentee au personnel. 

1 . Premiere etape : identification des dangers et evaluation 
des risques 

Cette analyse se realise sur le terrain, par observation et analyse de 
donnees pour chaque unite de travail. 

Elle debute par un recueil d’informations indispensables : 
quels sont les postes concernes ? 

quelles sont les activites/taches ? on travaillera sur les operations 
« standard » mais aussi sur toutes les taches irregulieres, moins forma- 
lisees qui peuvent etre a I’origine d’un accident (par exemple reglage 
ponctuel d’une machine ou enlevement de poubelles). 
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quels sont les trajets realises par les personnes ? 

quelles manutentions peuvent-elles etre amenees a faire ? 

quelles positions de travail ? les postures ? 

comment est organise le travail dans le perimetre defini ? 

quels sont les produits/moyens utilises ? 

quels sont les equipements de securite/consignes en place ? 

quelles consignes de poste existent ? 

quels sont les facteurs de stress ? 

etc. 

Pour chaque tache, pourront etre identifies des dangers et les dommages 
associes. On pent s’aider de guides disponibles, certains sur intranet, qui 
repertorient deja des dommages possibles et/ou les dangers. Par exemple : 
Chute d’objet due aux manutentions, ou stockage. 

Chute de personne due aux moyens d’acces en hauteur, etat du sol. 
Glissade du a un sol glissant. 

Heurt du a la presence d’objet mobile. 

Coupure par manipulation. 

Ecrasement, sectionnement, happage, chocs de manipulation. 
Brulure. 

Dommage chimique. 

Manx de dos dus a un probleme de posture/d’ ergonomie. 

Fatigue causee par les conditions de travail. 

Stress du aux conditions de travail. 


Nous allons ensuite evaluer, hierarchiser les risques, bien qu’aucune 
methode ne soit normalisee ou exigee. 

Cette analyse consiste a associer deux criteres : celui de la probabilite 
d’apparition de I’evenement dangereux non desire (qui va aller de 
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« quasi nulle a tres possible ») et celui de la gravite du dommage pour 
I’individu (consequence mineure a critique). 

Probabilite : il s’agit de la probabilite que le dommage soit constate a la 
suite de I’apparition de la situation dangereuse et de la frequence ou 
duree d’ exposition au phenomene dangereux. 

Quasi nuUe/tres improbable : une fois par an ou moms. 

Improbable, reste rare : 1 fois/mois. 

Possible/probable : 1 fois par semaine. 

Forte : hebdomadaire ou journaliere. 

Gravite 

Mineure : gene pour la personne, soins legers. 

Notable : soins exterieurs ne necessitant pas d’ arret de travail. 
Grave/Majeure : dommage entrainant un arret de travail. 

Critique : sequelles irreversibles sur la sante (accident de travail mortel). 

Les risques significatifs, identifies comme tels (graves pour Findividu et 
probables) peuvent etre reportes sur la fiche de poste. 

2. Deuxieme etape : identification des priorites 

Cette combinaison de deux parametres va se traduire par un tableau a 
double entree : la probabilite d”apparition P et la gravite G. 


G 

P 

Mineure (m) 

Notable (N) 

Majeure (M) 

Critique (C) 

Quasi nulle 1 




+ 

Rare 2 


+ 

++ 

++ 

Possible 3 


++ 

+++ 

+++ 

Forte 4 

+ 

++ 

+++ 

+++ 
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La zone des risques prioritaires non acceptables est notee +++ et va 
declencher des actions immediates (le travail devrait s’arreter on ne pas 
commencer) . Le risque doit etre reduit avant de reprendre. 

Les risques en deuxieme priorite sont notes ++ et un plan d’action doit 
etre mis en oeuvre a court terme. 

Vient ensuite la zone a surveiller, identifiee +. 

Globalement I’analyse est enregistree dans le « document unique » 
Activite : production Lieu : batiment A/Zone Al- marche normale 


Danger 

Cause 

Situation 

dangereuse 

Evenement 

Risque de 

G 

0 

Evaluation 

risque 

R 

line fosse 
draivella- 
tion de 1 m 

Passage 
des salaries 
et visiteurs 

Perte d’equi- 
libre, bous- 
culade 

chute 

C 

4 

+-t+ 

Action a 
engager 

R1 

Produit 

chimique’^ 

Realisation 
de la manu- 
tention 

Defaillance 

ventilation 

Intoxica- 
tion par 
inhalation 

M 

2 

+ 




on considerera dans I’exemple que les effets de cette intoxication ne sont pas 
tres graves. 


L’important, ensuite, c’est le plan d’action preventif qui va en decouler. 
Les priorites d’ actions vont induire la mise en place d’ actions de formation 
et/ou de mise en oeuvre de dispositifs de securite. On definira un delai de 
mise en oeuvre et un responsable d’action. 


Risque 

Action 

formation 

Action 

Dispositif 

Ddai 

Qui 

Mesure 

R1 


Mise en place d’une 
barriere de protection 

1 mois 

IFG 
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3. Troisieme etape : mise en application et mesure 
de I'efficacite 

C’est I’etape de mise en application qui permet ensuite de valider I’effi- 
cacite des actions entreprises. Cela va permettre de mesurer si le risque 
inacceptable est devenu acceptable. 

Ainsi on recherche a deplacer les risques critiques vers une zone « accep- 
table » en agissant sur les causes ou la gravite quand cela est possible. 


G 

P 

Mineure (m) 

Notable (N) 

Majeure (M) 

Critique (C) 

Quasi nulle 1 




+ 

Rare 2 




++ 

Possible 3 


++ 

+++ 

+++ 

Forte 4 

+ 

++ 

+++ 

+++ 


On s’appuie sur le plan d’action pour enregistrer ce controle. 


Risque 

Action 

formation 

Action 

Dispositif 

Delai 

Qui 

Mesure 

R1 


Mise en place d’une 
barriere de protection 

1 mois pour 
le 15 aout 

JFG 

Le 1“ sept 
R1 + 


4. La quatrieme etape est souvent la plus difficile : 
remise a jour de I'analyse de risques en cas de besoin 

II faut revoir regulierement I’analyse de risques, surtout apres toute 
modification de process ou de technique. C’est souvent ce qui manque 
dans les entreprises, faute parfois de temps disponible ou tout simplement 
par oubli. 
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En bref 

EVALUER LES RISQUES SANTE-SECURITE 
au sein d’une entreprise 

5^ Preparer I’etude 

Plan du site 

Donnees internes, reglementation 



5^ Identifier les dangers 

(observations par activite et fonction) 
Analyse des donnees 



5^ Determiner les risques 



5^ Hierarchiser les risques 

(probabnites/occurrence) 



5^ Plan d’actions 
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L’essentiel a savoir 

pour developper un systeme 

de management environnemental 


La demarche environnementale s’ applique a 1’ ensemble des activites 
ayant une influence, un impact significatif sur I’environnement. On ne 
travaille plus sur le produit qui est fabrique par I’entreprise mais sur les 
elements non intentionnels delivres par elle. 

1. Deux realites fondamentales A prendre 

EN COMPTE 

II s’agit de prendre en compte deux realites fondamentales : 

d’une part I’environnement, qui combine plusieurs aspects (milieux, 
ambiances, paysages), 

d’ autre part les activites industrielles qui ont souvent un impact signi- 
ficatif sur I’environnement. 

Les differents milieux 
L'air 

On a coutmne de dire que Ton pent rester plusieurs jours sans manger, 
plusieurs heures sans boire, mais seulement quelques instants sans respirer. 
C’est un milieu dynamique, sans cesse en mouvement (les vents, les 
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nuages. . .) qui n’a pas vocation de transporter des elements polluants on 
des odeurs nauseabondes... Sa qualite est essentielle pour la sante 
hmnaine, mais aussi pour la stabilite des climats (V^et de serve, la couche 
d’ozone alteree. C’est aussi de lui dont depend, en partie, la purete de 
I’eau (lespluies acides. . J. Sa regeneration est en grande partie assuree par 
les forets, mais egalement paries oceans (les algues, lephytoplancton...). 

L'eau 

On presente traditionnellement l’eau, dans les cours de physique- chimie, 
comme un liquide incolore, neutre, inodore et sans saveur. Pourtant 
l’eau est I’un des elements les plus indispensables a la vie. La liste des 
usages qu’on en fait (domestiques, industriels, securite, loisirs. . . j est longue. 
Le cycle de l’eau est complexe, il combine la molecule aqueuse dans ses 
differents etats (vapeur, liquide et solide...). II est difficile de dire ou 
commence vraiment ce cycle : les oceans, la banquise ou les pluies ? 
Ce qui est important, en revanche, c’est de comprendre qu’en raison de 
la lenteur du processus d’auto-epuration naturelle de l’eau, il convient 
d’etre extremement vigilant a I’egard de sa qualite, en particulier en ce 
qui concerne les quantites consommees. En effet, les volmnes ainsi utilises 
representent la partie « mobile » du milieu eau, la plus exposee et qu’il 
importe de savoir gerer, afin de ne pas entamer les reserves « immobilisees » 
(nappes phreatiques profondes, oceans, banquise...), considerables mais 
fragiles et dont I’integrite doit etre respectee le plus longtemps possible. 

Le sol 

Au-dela de sa complexite (caracteristiques hydro-geologiques, mecaniques, 
culturales. ..) I’interet du sol, en terme d’environnement, reside dans une 
sorte de dualite. Il est, en effet, est a la fois un substrat et un vecteur : 
un substrat : il s’agit de la terre des agriculteurs, des deveurs, des 
maraichers et des jardiniers du dimanche. Les cereales, les legxunes et les 
arbres fruitiers y poussent et y puisent leurs ressources alimentaires 
qui seront ensuite absorbees, directement ou indirectement, par les 
consommateurs tout au long de la « chatne trophique » ; 
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un vecteur : il est constitue de strates geologiques presentant des 
proprietes differentes (permeabilite, resistance mecanique. . . ) mais qui 
ont toutes en commun une correspondance physico-chimique, loin- 
taine ou immediate, avec I’eau (nappes phreatiques superficielles ou 
profondes, rivieres, fleuves, lacs, oceans...). 

Polluer le sol, c’est aussi. . . poUuer I’eau ! 

L'interaction des activites industrielles avec I'environnement 

Comment nier I’impact des activites industrielles sur les differents milieux 
ou leurs nuisances sonores, olfactives et/ou esthetiques. ? 

Cette prise en compte est indispensable pour entreprendre une demarche 
environnementale exhaustive indispensable pour I’elaboration d’un 
veritable Systeme de Management de I’Environnement (SME). 

S’engager dans une demarche environnementale c’est d’abord se poser 
la question : « quelles sont les consequences de Vactivite de Ventreprise sur 
I’environnement ? » 

L’entreprise pent a la fois polluer Fair, le sol, I’eau (directement mais aussi 
avec ses dechets) et influer sur les ressources naturelles de notre planete 

A petite et grande echelle, la pollution industrielle induit : 

Les nuisances que subit quotidiennement le voisinage : 

sonores. Si Ton en croit les sondages, le bruit represente une des toutes 
premieres nuisances ressenties par les individus. Cette gene pent etre 
perdue aussi bien au travail (notion de conditions de travail) que chez soi 
(notion de nuisance environnementale ou de trouble du voisinage. . . ). 

olfactives. Moins generahsee que la precedente, en tout cas plus limitee 
dans I’espace, la nuisance olfactive est egalement vivement ressentie 
par les individus, au travail ou chez soi (equarrissage, elevage de pores, 
raffinerie, fonderie, papeterie, etc.). L’ ambiance olfactive a en outre la 
particularite d’etre tres difficile a apprecier du fait de son caractere 
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subjectif et de I’absence de veritable equipement de mesure dans le 
domaine des odeurs. 

visuelles. Dans la limite oil on pent assimiler environnement et qualite 
de vie, I’integration paysagere est egalement a prendre en compte. En 
effet, la degradation des paysages (lignes electriques, panneaux publici- 
taires, centres commerciaux, zones industrielles, voies ferries, autoroutes, 
hangars agricoles. . . j est telle que I’opinion publique y devient de plus 
en plus sensible. 

On pent citer aussi comme nuisances, la production de dechets dont le 
recyclage et/ou la destruction est un reel probleme ecologique (en parti- 
culier les dechets industriels toxiques) . 

Au-dela de la pollution, on doit aussi prendre en compte : 

L’epuisement des energies : les energies fossiles (petrole, gaz, charbon) 
sont d’une part vouees a I’epuisement, et d’ autre part sources d’ emissions 
de gaz a effet de serre. En France elles permettent de satisfaire environ 
70 % des besoins energetiques (le reste est assure par le nucleaire et les 
energies renouvelables) . 

La rarefaction de I’eau : selon le rapport mondial sur I’eau public en 2003, 
on pent prevoir au cours des 20 prochaines annees une diminution 
d’environ un tiers de I’eau disponible par personne dans le monde. 

Le desequilibre de la faune et de la flore: la bio diver site naturelle 
(variete d’especes et des ecosystemes) est mise a mal partiellement par le 
developpement industriel. On ne compte plus les especes (flore et faune 
confondues) ayant deja disparu ou en voie de disparition ! 

Le rechauffement climatique est aussi un sujet d’actualite. Demission 
de gaz a effet de serre, produit par Tutilisation de combustibles tels que 
petrole, charbon et gaz entraine une augmentation des temperatures 
climatiques. Les consequences de ce rechauffement sont multiples et 
pourraient devenir catastrophiques. 
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2 niveaux d’interactions entreprise/environnement 



Aujourd’hui ou en sommes-nous en France ? 

Quatre points forts 

Une etude realisee par I’OCDE (Organisation de cooperation et de 
developpement economique qui regroupe 30 pays membres) souligne 
4 points forts dans son examen des performances environnementales 
de la France. 

Des avancees sur la legislation et la gestion des risques naturels et 
technologiques 

La Charte Environnement creee en 2004 {Texte adopte le 28fevrier 
2005 par le Parlement reuni en Congres etpromulgue le ler mars 2005 
par Jacques Chirac, President de la Republique). File affirme notam- 
ment que « la preservation de I’environnement doit etre recherchee 
au meme titre que les autres interets fondamentaux de la Nation ». 
10 articles constituent cette Charte. Citons en 3. et 
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Art. 2. - Toute personne a le devoir de prendre part a la preservation 
et a I’amdioration de I’environnement. 

Art. 3. - Toute personne doit, dans les conditions definies par la loi, 
prevenir les atteintes quelle est susceptible de porter a I’environne- 
ment ou, a defaut, en limiter les consequences. 

Art. 4. - Toute personne doit contribuer a la reparation des dom- 
mages quelle cause a I’environnement, dans les conditions definies 
par la loi. 

Le renforcement des prises de conscience des liens sante-environne- 
ment. 

La gestion de Teau : un plan permettra de donner une nouvelle marge 
de securite a I’afimentation en eau potable, de concilier les differents 
usages de I’eau tout en preservant la qualite des milieux aquatiques. 


2. Un systeme de management 

ENVIRONNEMENTAL : QUELS ACTEURS ? 


Les acteurs internes a I'entreprise 


I Les services supports | 



Les acteurs internes 

• Ceux qui produisent (au sens large : fabrication, livraison, mainte- 
nance), ce sont eux qui a priori vont etre directement engages dans 
le systeme environnemental de I’entreprise ; 
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• Tous les services supports qui gravitent autour de la production. Ceux 
qui indirectement vont pouvoir influer sur les impacts generes par 
les activites de I’entreprise. Citons les services conception, methodes, 
achats. 

Les acteurs externes a I'entreprise 

Ceux avec qui compter en raison de leur nature 

Les prefectures/DRIRE 

La prefecture represente I’Etat au niveau du departement, dans le cadre 
de la deconcentration administrative (d ne pas confondre avec la decen- 
tralisation 1. ..).K ce titre, elle developpe et met en oeuvre la politique du 
gouvernement et, tout specialement, elle est chargee de I’execution des 
lois et des reglements. 

En matiere d’environnement au niveau industriel, elle joue un role 
essentiel ; on pent meme dire qua partir d’une certaine taille, ou pour 
certaines activites, elle est I’interlocutrice incontournable de I’entreprise ; 
du moins au travers de ses services techniques. Ainsi, par exemple, c’est 
d’elle que dependent : 

les services techniques de I’Etat dans le departement, tels que les 
subdivisions Departementales Regionales de I’lndustrie, de la Recherche 
et de I’Environnement (DRIRE), les services sanitaires (DDASS), 
veterinaires (DDASS), de I’agriculture et des forets (DDAF), de I’equi- 
pement (DDE), de lutte contre I’incendie (SDIS), etc. ; 

le « vecu » de la reglementation des installations classees : 

• les declarations d’activites (nomenclature du decret de 1977) sont 
faites a la prefecture : 

• c’est le Prefet qui instruit la procedure de demande d’autorisation 
prealable a 1’ exploitation industrielle des etablissements assujettis a 
ce regime et qui dehvre cette autorisation, le cas echeant, assortie 
d’un certain nombre d’ exigences et de quelques recommandations. . . 
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• c’est le Prefet qui met en demeure les entreprises de regulariser leur 
situation pour les defauts de conformite observes par les inspec- 
teurs des installations classees, qui sanctionne leurs infractions et 
qui, eventuellement, peut les poursuivre en justice ; 
le lancement et la coordination des plans d’urgence (de type ORSEC 
ou POLMAR, etc.) pour lutter contre les pollutions accidentelles. 

Par ailleurs, partout en France (saufd Paris « intra-muros » et en petite 
couronne ouil s’agit du STIIC (Service Technique dTnspection des Installations 
Classees) rattache a la Prefecture de police de Paris) ce sont les DRIRE 
(dependant des prefectures pour laplupart de leurs attributions) qui sont, 
notamment, chargees de la surveillance des installations classees pour la 
protection de Fenvironnement (ICPE) : 

elles sont systematiquement consultees au cours de la procedure de 
demande d’autorisation et leur avis est tout a fait primordial, en parti- 
culier au plan technique ; ce sont elles qui, par exemple, examinent la 
recevabilite des dossiers de Demande d’Autorisation d’Exploitation (DAE) ; 
elles recueUlent et analysent les informations transmises par les entre- 
prises dans le cadre de I’auto-surveillance ; elles peuvent jouer d’ ailleurs, 
a cet egard, un role de conseil non negligeable ; 
elles effectuent des visites inopinees de controle dans les entreprises 
soumises a la reglementation des installations classees ; afin de verifier 
la conformite de ces dernieres vis-a-vis des dispositions prevues, par 
leur arrete d’autorisation pour les unes, par les differents arretes-types 
regissant leurs activites soumises a declaration pour les autres. 


Remarque 

Afin de prevenir d’eventuelles difficultes, on ne peut que recommander 
aux entreprises de faire preuve de vigilance a I’egard du respect de leurs 
obligations, que cela soit au titre de la declaration ou de Fautorisation, 
et de modifier par exemple quelques comportements et d’anticiper 
certaines amdiorations. 
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Les Mairies 

Les municipalites jouent egalement un role administratif substantial 
dans le domaine de I’environnement a I’egard des industrials : 

pour I’obtention des permis de construire (installation, agrandissement, 
modifications importantes, etc.) ; 

^ par leur avis lors de la procedure d’autorisation (installations 
classees) ; 

par leurs arretes, relatifs a la lutte contra les nuisances locales ; 

par les effets, favorables ou non, de leur politique an matiere 
d’assainissement et d’equipements collectifs (station d’epuration 
collective) . 

Les riverains 

Les lois de 1975 (dechets), de 1976 (installations classees) et de 1992 (eau), 
donnent la possibUite aux associations de protection de la nature et de 
renvironnement de se constituer partie civile pour des faits constitutifs 
d’infractions (principe de la legalite des delits et des peines et de la regie des 
elements constitutifs des infractions) a ces lois et qui portent un prejudice 
direct ou indirect aux interets collectifs qu’elles ont pour objet de 
defendre. 


Remarque 

L’ experience demontre que le meUleur moyen, pour les industrials, de 
composer avec les associations de protection de I’environnement est 
de jouer avec dies, au maximum, la transparence au niveau de leurs 
activites et en les associant le plus an amont possible lors de I’etude de 
tout projet industriel d’une certaine envergure, afin d’eviter le syndrome 
« NIMBY » : chacun est d’ accord que des equipements collectifs soient 
mis en place (usine de traitement de dechets par example) mais pas a 
cote de chez soi ! 
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Les clients/consommateurs et ropinion publique 

Les consommateurs recherchent des produits « verts » et sont sensibles 
de plus en plus a rimage de I’entreprise aupres de laqueUe ils se fournissent. 

Les donneurs d’ordres 

Certains donneurs d’ordres, egalement, commencent a jouer un role non 
negligeable en matiere d’environnement : 

soit en interdisant I’usage de certains produits (comme le font de 
nombreux donneurs d’ordre americains du secteur automobile en 
particulier, interdissent I’usage du trichlorethylme pour le degraissage 
de certaines pieces embouties) ; 

soit en exigeant que leurs fournisseurs demontrent (au moyen d’une 
attestation du fabricant) que les solvants utilises sont conformes aux 
protocoles de Montreal et de Londres par exemple. 

ou encore en preconisant pour certains de leurs fournisseurs le recours 
a des diagnostics environnement. 

Toutefois, il convient de preciser que ces diagnostics/audits ne sont ni 
obligatoires, ni systematiques ; leur absence ne penalise pas encore le 
sous-traitant, en revanche cela permet a I’entreprise qui y a eu recours 
de disposer d’un argument favorable supplementaire. 

La generalisation de cette approche semble se faire progressivement. 
Toutefois, certains donneurs d’ordres envisagent d’accderer le mouvement 
dans les deux a trois prochaines annees. 

Ceux sur qui compter en raison de leur competence 

Les Agences de I’eau 

La loi sur I’eau de 1992 a conforte le role des 6 Agences de I’eau, chacune 
s’occupant d’un bassin hydrographique. Entre autres, elles sont chargees 
de I’application en France des prescriptions europeennes, en matiere de 
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gestion de la ressource en eau, en particulier quant a la qualite des cours 
d’eau, des nappes phreatiques et des eaux littorales. Pour les industriels 
leur role est essentiel : 

d’une part, en application du principe « pollueur-payeur » elles 
per^oivent trois types de redevances pour cause de : 

• consommation, 

• deterioration de la qualite de I’eau, 

• modification du regime des eaux ; 

d’ autre part, eUes apportent selon des modalites differentes d’une agence 
a I’autre, des aides reellement significatives aux industriels souhaitant : 

• investir en matiere de depollution, a la condition qu’ils soient rede- 
vables aupres de leur agence, et ce non seulement pour des etudes 
de faisabilite, mais aussi pour les travaux et equipements, 

• eliminer I’ensemble de leurs dechets speciaux, conformement a la 
reglementation (transport + traitement en centre agree). 

Les Conseils regionaux 

Dans le cadre du contrat de plan Etat/Region et pour la mise en oeuvre 
de leur politique de developpement economique et industriel, certaines 
regions mettent a la disposition des PMI des d’outUs de financement 
compatibles ou favorisant la prise en compte d’une demande environne- 
ment. 

L’ADEME 

L’ADEME (Agence De I’Environnement et de la Maitrise de I’Energie) 
s’est fixe six objectifs : 

la maitrise de I’energie, 

la promotion des technologies propres, 

la limitation de la production de dechets. 
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la prevention des pollutions et la protection de la qualite de Fair, 
la lutte contre les nuisances sonores, 
la prevention de la pollution des sols. 

A partir d’un fonds alimente par la TGAP (taxe generale sur les activites 
poUuantes), perdue par le Tresor, I’ADEME est susceptible d’apporter 
des aides aux entreprises surtout dans les domaines des dechets, du bruit 
et de I’energie. 

L’ ANVAR (Agence Nationale de VAlorisation de la Recherche) 

Les aides traditionnelles de I’ANVAR, destinees a favoriser Einnovation, 
peuvent tout a fait s’appliquer dans le domaine de I’environnement. 

Les CRAM 

Les entreprises industrielles peuvent dans certains cas beneficier d’ aides 
financieres de la part de leur CRAM pour la modernisation d’equipements 
qui permettent une meilleure prevention des risques professionnels (hruit, 
vapeurs d’huile et de solvants). 

Il s’agit le plus souvent d’une avance de fonds (30 d 40 %) au moyen 
d’un contrat dit « de prevention » pour un projet de 2 a 3 ans. 

En fonction du bUan presente a I’issue du programme, soit ces sommes 
se transforment en subvention si celui-ci est considere comme un succes, 
soit elles font I’objet d’un remboursement (taux d’interet CODEVI) dans 
le cas contraire. 

L’ Administration fiscale 

Les entreprises qui construisent des immeubles, par nature ou par 
destination (au sens juridique des articles 517 a 526 du Code Civil), a 
des fins d’epuration des eaux industrielles ou de lutte contre les pollu- 
tions atmospheriques peuvent pratiquer, des I’achevement de ces cons- 
tructions, un amortissement exceptionnel egal a 100 % de leur prrx de 
revient sur 12 mois. 
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Les autres materiels affectes au meme usage ouvrent droit a ramortissement 
degressif dans les conditions ordinaires. L’administration se montre en 
outre liberale dans I’appreciation de la duree d’utilisation, nonobstant la 
duree theorique d’amortissement du bien. 

Les materiels d’ amelioration acoustique d’installations de production 
peuvent, sous certaines conditions, faire I’objet d’un amortissement 
exceptionnel sur 12 mois, a compter de leur mise en service. 


Remarque 

L’ ensemble des aides financieres evoquees ci-dessus est attribue selon 
des modalites differentes selon les organismes et, parfois meme, selon 
les regions. Neanmoins, on pent degager quelques grandes lignes rela- 
tives aux conditions de leur attribution communes, sinon a toutes, du 
moins a la plupart ; en regie generale ces aides : 

- ne peuvent financer des investissements lies a une obligation legale 
ou reglementaire, 

- s’adressent plutot aux PMI, (moins de 250 salaries), 

- concernent plus facilement le financement des etudes que I’achat 
de materiels ou d’equipements, 

- ne prennent en charge qu’une partie du cout d’un projet, le plus 
souvent de 30 a 50 %, U existe parfois meme des plafonds, 

- peuvent prendre la forme de subventions ou d’avances remboursables 
a des taux preferentiels. 


3. Le systeme de management 

ENVIRONNEMENTAL : QUELS OBJECTIFS ? 

S’engager dans une demarche environnementale, construire un systeme 
de management environnemental (SME) c’est choisir de travailler en toute 
transparence sur quatre axes. 
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Un axe legislatif et reglementaire 

La legislation et la reglementation constituent une des bases du systeme 
de management environnemental. Ce domaine est riche, et complexe. 
Le responsable environnement aura en charge la veille legislative et 
reglementaire qui va necessiter d’identifier, de lister tons les documents 
apphcables dans I’entreprise, compte tenu de : 

sa localisation 
ses activites 
ses process 

les produits utilises et/ou stockes. 

Les amendes pour infractions peuvent etre devees et induire des sanc- 
tions d’emprisonnement des dirigeants ! 

Un axe prevention de la pollution 

L’entreprise genere au travers de ces activites des impacts sur I’environ- 
nement. Une demarche environnementale va conduire chaque societe a 
identifier et a maitriser ses impacts significatifs negatifs : pollutions de 
Lean et de Lair, consommation d’energie et d’eau, nuisances olfactives et 
sonores, pollutions par les dechets. . . 

Cette volonte de prevention de la pollution est un aspect technique du 
management environnemental. II faut evaluer, quantifier methodique- 
ment les impacts (c’est I’analyse environnementale initiale) puis les 
ehminer/reduire/maitriser. 

Cela induit parfois de modifier ses process et/ou mettre en place des 
dispositifs pour en limiter les consequences. 

La maitrise des risques est comme pour la securite au coeur du systeme. 
La direction ne veut plus subir, ou vivre dans le doute mais etre rassuree 
sur la capacite de Lorganisation a identifier les risques et les reduire a un 
niveau acceptable. C’est son image qu’elle preserve. 
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Un axe amelioration des performances 

Comme le systeme qualite, le SME engage I’entreprise dans une logique 
d’amdioration continue de ses performances environnementales. Parmi 
les axes d’ amelioration, citons I’enjeu economique lie a la fois aux reduc- 
tions de consommations d’ energies, a I’optimisation de dechets et a la 
valeur en bourse de I’entreprise. 

Un axe de conservation du patrimoine de I'entreprise industrielle 

Ce dernier domaine s’articule autour de 4 points : 

Celui de la disponibilite fonciere (la meconnaissance du statut fonder 
d’une emprise cadastrale pent avoir des consequences genantes en cas de 
projet d’agrandissement). De plus, la decouverte tardive de la pollution 
d’xm sol achete pent empecher I’obtention d’xme autorisation prdectorale 
necessaire a I’exploitation, obliger I’acquereur a assurer la depollution 
du site a sa charge ou rendre difficile voire impossible la revente ultdieme 
du terrain. 

II faut aussi prendre en compte I’importance des investissements que 

peuvent representer les mises en conformite de I’appareil de production 
notamment sous la contrainte de Fadministration (changement de process, 
station d’epuration, gestion des dechets). 

La valorisation de I’image de marque de I’entreprise en interne et en 
externe est aussi un dement cle : une prise en compte satisfaisante de 
I’environnement permet souvent d’observer xme valorisation de I’entreprise 
aussi bien par les clients, la collectivite, Eadministration. Le personnel, 
sensibilise par les medias, est souvent her d’appartenir a une entreprise 
soucieuse de I’environnement. 

Enfin, en quatrieme point, abordons les consequences en terme de 
responsabilite penale et de risque commercial. En cas de debt constate, 
la condamnation d’une entreprise pour pollution ou manquement aux 
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obligations legales en la matiere, pent provoquer des dysfonctionne- 
ments temporaires graves, que ce soit au niveau de la production ou du 
management, sans parler de I’impact aupres des parties interessees et le 
versement d’une amende. 

Exemple 

Ainsi en 2002, dans le seal departement de la Seine & Marne, la 
DRIRE a constate un certain nombre d’infractions ayant donne 
lieu a : 

-189 arretes de mise en demeure. 

- 133 sanctions administratives. 

- 16 sanctions penales. 

-14 consignations. 

- 4 suspensions de fonctionnement. 

- 4 fermetures deinstallations. 

- 2 travaux d’office. 

Par ailleurs, I’exploitation d’une installation sans autorisation est punie 
d’une amende de 75 000 € et/ou d’un emprisonnement d’un an. La loi 
prevoit egalement differentes sanctions administratives, teUes que I’execution 
d’office aux frais de I’exploitant, la consignation d’une somme corres- 
pondant au montant des travaux presents et, le cas echeant, la suspension 
d’activite. 

En outre, des poursuites penales peuvent etre engagees, assorties eventuel- 
lement des procedures d’injonction et d’ execution d’office. L’ obstacle a 
I’exerdce d’inspection donne lieu a une amende de 15 000 € et/ou a un 
emprisonnement d’un an. 

II convient de preciser que, sur le terrain, ce sont les DRIRE qui sont 
chargees du respect de I’ensemble des mesures relatives a I’environnement 


74 


©Groupe Eyrolles 


Chapitre 3 • Developper un systeme de management environnemental 


applicables au domaine industriel, en particulier la reglementation des 
installations classees. 

A cet egard, il est bon d’ avoir present a I’esprit que la tendance actuelle des 
inspecteurs charges de la surveillance des installations classees s’oriente 
vers xme plus grande rigueur, voire severity a I’encontre des contrevenants. 


4. Quel est le contexte juridique ? 

Une entreprise qui envisage de mettre en place un SME, surtout si elle 
entend le faire certifier ulterieurement, doit etre conforme a la legislation 
et a la reglementation environnementale en vigueur la concernant. 

Il convient done au prealable que I’entreprise maitrise bien le sujet et 
ait identifie les principaux textes la concernant. 

La hierarchie des textes 

Il existe un grand nombre de textes reglementaires. Cette abundance 
nous amme a rappeler le Principe de KEELSEN : « Toute regie juridique 
tire sa legitimite de sa conformite d la norme qui lui est superieure ». 

La hierarchie des normes juridiques a existe de tout temps et partout 
dans le monde. Si Ton souhaite s’y retrouver, il faut done comprendre 
comment cette hierarchie s’ organise. La connaissance de quelques principes 
simples permet d’y parvenir : 

le droit international I’emporte sur le droit interne ; 
le droit fran^ais distingue la loi du reglement ; 

• la loi definit les regies generales et les principes fondamentaux 
applicables des les decrets d’applications 

• le reglement est edicte par le pouvoir executif ; il pent s’agir d’un 
decret ou d’un arrete 
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la valeur respective des differents textes reglementaires : du decret a 

la circulaire. 

• Le decret provient du premier ministre ou du President de la repu- 
blique. 

• Les arretes viennent des ministres, prefets ou mairies. 

• L’arrete interministeriel, souvent signe en conseil des ministres, 
dont le contenu concerne deux ou plusieurs ministeres. 

• L’arrete ministeriel, pris au niveau d’un seul ministere. 

• L’arrete prtfectoral, pris a I’echelon du departement, soit sur injunc- 
tion d’une decision gouvernementale (decret) ou ministerielle 
(arrete ministeriel), soit a I’initiative seule du prtfet au titre de sa 
function de representant de I’Etat au niveau du departement et ce, 
en vertu du principe dit « de la deconcentration administrative ». 

• L’arrete municipal, pris par le Maire en conseil municipal a I’echelon 
de la commune. 

• II existe aussi la circulaire ou instruction ministerielle ; U s’agit d’un 
acte destine en general a 1’ administration dont la portee est en 
principe plutot celle d’un administratif que reellement reglemen- 
taire. Compte tenu de la function de son auteur et de son rang, la 
circulaire a parfois, de fait, une influence sur le contenu des arretes 
prefectoraux par exemple. 


Remarque 

Pour les entreprises industrielles ce sont les actes reglementaires qui 
ont I’impact le plus important et parmi eux, ce sont les arretes, en 
particulier ministeriels et prtfectoraux, qui doivent etre suivis avec 
attention par les chefs d’entreprise et les responsables environne- 
ment. 
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Principaux textes en environnement relevant du droit 
international et europeen 

Certaines dispositions internationales et europeennes peuvent avoir, par 
leur contenu et leur portee, une influence considerable sur un secteur 
industriel particulier. 

Exemple 

Les Etats participant a la conference de Vienne (decembre 1995) 
ont decide d’interdire progressivement V utilisation du bromure 
de methyle et des HCFC. (hydrochloroflurocarbure) encore utilises. 
Bien que certains solvants chlores largement utilises en mecanique, 
tels que le trichlorethylene, le perchlorethylene et le chlorure de 
methylene, ne soient pas expressement cites dans les accords 
mentionnes ci-dessus, nombreux sont ceux qui pensent que leur 
avenir s’assombrit considerablement, etc. 

Signalons egalement : 

Dans le domaine de la securite 

La directive SEVESO II du 9 decembre 1996 concernant la maitrise 
des dangers lies aux accidents majeurs impliquant des substances 
dangereuses. 

Cette directive s’est substituee, le 3 fevrier 1999, a la directive SEVESO 
du 24/06/82.EUe a notamment ete transposee en droit fran^ais a travers les 
modifications du decret du 21/09/77 et de la nomenclature des installations 
classees. Elle prevoit notamment : 

Eexistence de servitudes d’utilite publique, 

une etude de surete (revue critique de I’etude de danger), 

Eobligation d’etablir un plan d’operation interne (POI). 

Par rapport a la directive SEVESO de 1982, les obligations de I’exploitant 
ont ete renforcees et I’Administration pent desormais prononcer des 
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mesures d’interdiction d’exploitation ou de mise en exploitation, en cas 
d’insuffisance des mesures de prevention ou en cas d’absence de trans- 
mission des notifications, rapports de securite ou autres obligations 
d’information prescrites par la directive. 

La directive de 1996 repose sur la distinction de deux categories, les 
etablissements a risques dits « seuil bas », d’une part et les etablissements 
a hauts risques, d’autre part, dits « seuil haut ». 

La directive de septembre 1996, dite « IPPC », relative a la prevention et 
a la reduction mtegree de la pollution. (IPPC signifie Integrated Pollution 
Prevention and Control ; il existe egalement un sigle fran^ais : PRIP - 
Prevention et Reduction Integrees de la Pollution). 

Son prmcipe essentiel est de soumettre les installations poUuantes a une 
autorisation prealable destinee a reduire les dechets ainsi que les emis- 
sions dans Fair, I’eau et le sol. 

La tres grande partie des dispositions qu’elle fixe existe deja en France 
dans la reglementation des installations classees pour la protection de 
Fenvironnement regie par Fancienne loi de 1976 (developpee plus loin) 
aujourd’hui abrogee et codifiee au Litre I du Livre V « Prevention des 
pollutions, des risques et des nuisances » du code de Fenvironnement. 

Elle a ete incorporee en droit fran 9 ais par le biais d’une modification du 
decret du 21/09/77 en date du 20/03/00. 

Le projet de reglement REACH (Registration, Evaluation and Auto- 
risation of Chemicals) adopte sur le principe le 29/10/2003 et dont 
Fapplication est attendue pour debut 2007. 

Dans le domaine de Fair 

La Conference de Kyoto en decembre 1997 pendant laquelle les 159 pays 
presents ont decide une reduction moyenne des emissions de gaz a 
effet de serre de 5,2 % d’ici 2012. L’ effort le plus grand sera fourni par 
les pays de FUnion europeerme (-8 %), les Etats-Unis (- 7 %) et le 
Japon (- 6 %). 
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La directive du Conseil du 1 1/03/99 imposant aux Etats membres de 
prendre des dispositions legislatives, reglementaires et administra- 
tives necessaires en vue de la reduction des effets directs et indirects 
des emissions de COV, principalement dans I’air, dues a EutUisation 
de solvants organiques dans certaines activites et installations. 

Le reglement du Parlement europeen et du Conseil du 29/06/00 relatif a 
des substances qui appauvrissent la couche d’ ozone. II s’est directement 
incorpore en droit fran^ais. 

La directive du Conseil du 13/10/03 etablissant un systeme d’echange 
de quotas d’emission de gaz a effet de serre dans la Communaute. 

Dans le domaine des dechets 

La directive du 15/07/75, qui definit le concept d’ elimination des 
dechets arnsi que celui de leur valorisation et qui introduit le principe 
« pollueur = payeur ». 

Le reglement du 01/02/93 concernant la surveillance et le controle des 
transferts de dechets a I’entree et a la sortie de la Communaute euro- 
peenne. 

Dans le domaine de I'eau 

La directive du 16juin 1975 concernant la qualite requise des eaux 
superficielles destinees a la production d’eau ahmentaire. 

Les principaux textes environnementaux en droit frangais 

Nous avons vu comment s’organise, dans les grandes hgnes, la hierarchie 
des textes juridiques en fonction de leur nature. 

En matiere d’environnement, les entreprises sont confrontees souvent a 
la loi, toujours au reglement (decret, arrete, circulaire, etc.). 

Sans pretendre a une quelconque exhaustivite, U convient de distinguer les 
principaux d’entre eux, selon leur domaine d’application : des dispositions 
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sectorielles (par metier), des dispositions transverses ; des dispositions 
thematiques par milieu et nuisances (I’eau, Fair, les dechets, le sol, le 
bruit). 

Les textes sectoriels 

Quelques textes ont des portees significatives a I’egard d’une profession 
particuliere. 

Par exemple, il en est ainsi de : 

I’arrete du 26/09/85, relatif aux ateliers de traitement de surface. 
Ce texte regit veritablement la profession du TS sur le plan de I’envi- 
ronnement ; 

II prevoit notamment des normes tres strictes de rejets, en particulier 
liquides, en instaurant une triple limite : en terme de debit, de concen- 
tration et de flux ; 

II est question de reincorporer cet arrete dans I’arrete du 02/02/98. 

I’arrete du 16/07/91, concernant les sables de fonderies soumises au 
regime de Pautorisation. II precise dans quelles conditions ces sables 
peuvent etre elimines ou valorises ; 

les circulaires du 04/02/87 et du 21/06/00 et I’arrete du 05/08/02 relatifs 
aux entrepots fixe notamment les mesures constructives devant etre 
respectees ; 

I’arrete du 10 janvier 1994 regit les conditions d’implantation et les 
regies d’amenagement des depots nouveaux d’engrais simples solides 
a base de nitrates ou engrais composes a base de nitrates ; 

I’arrete du 29/05/00 dresse la liste des prescriptions applicables aux 
installations classees soumises a declaration sous la rubrique « atelier 
de charge d’accumulateurs » ; 

I’arrete du 06/01/94 fixe les prescriptions applicables a I’industrie 
papetiere. Il a ete complete par un arrete du 03/04/00. 
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Les textes transversaux 

Le code de I’environnement 

Ce code a ete public par Tordonnance 2000-914 du 18 septembre 2000. 
11 se compose de 6 livres : 

livre 1 : dispositions communes 
livre 2 : milieux physiques (eaux et air) 
livre 3 : espaces naturels 
livre 4 : faune et flore 

livre 5 : prevention des pollutions, des risques et des nuisances. 11 
constitue le droit commun de la legislation afferente aux installations 
classees. II consacre le prmcipe d’une procedure de declaration ou 
d’autorisation des installations susceptibles selon I’article L511.1 «de 
presenter des inconvenients pour la commodite du voisinage, la protection 
de la nature et de Venvironnement » (c’est-a-dire un grand nombre 
d’industries !). II regit done les conditions d’ouverture, d’exploitation 
et de fermeture des entreprises industrielles qui peuvent provoquer 
des nuisances du fait de leur presence ou de leur fonctionnement ; U 
concerne en particulier la production, la gestion et Telimination des 
dechets par I’entreprise 

livre 6 : dispositions applicables en Nouvelle-Caledonie, polynesien, 
dans les Terres australes et antarctiques fran^aises et a Mayotte. 

Le decret du 21/09/77 

II precise les conditions d’ application du Titre I du Livre V et notamment 
determine la nomenclature des installations classees qui a comporte 
jusqu’a 400 rubriques et a laquelle sont soumis les mdustriels. Cette 
nomenclature fait I’objet d’une refonte progressive afin d’etre simplifiee. 
Les dernieres modifications sont parues dans le decret du 13/9/2005, 
mais I’andenne et la nouvelle nomenclature coexistent actuellement. 
Ainsi, le classement par ordre alphabdique est peu a peu remplace par 
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un classement thematique, les rubriques 1 000 correspondant aux produits 
et 2 000 aux activites. 

Selon la gravite des nuisances qu’elles peuvent engendrer, deux types 
d’installations sont distingues : 

celles presentant les risques ou les inconvenients les plus importants 
sont soumises a une procedure d’autorisation prefectorale precedee 
d’une etude d’impact et d’une etude de danger. Cette autorisation fixe 
les prescriptions techniques d’ exploitation ; 

celles presentant des inconvenients moindres sont soumises a une 
procedure de declaration a la prtfecture et doivent respecter des pres- 
criptions generales d’exploitation preetablies, dites « arretes-types » 
Une taxe unique est perdue lors de toute autorisation ou declaration. 

L’arr^e du 02/02/98 

Relatif aux prdevements d’eau et aux rejets de toute nature des installations 
classees pour la protection de I’environnement soumises a autorisation, 
I’arrete du 02/02/98 fixe I’ensemble des mesures relatives a I’dimination 
des dechets et a I’auto-surveillance des rejets, ainsi que les normes afierentes. 
II permet en outre d’ assurer une conformite avec plusieurs directives 
europeennes. 

Get arrete de 98 a ete plusieurs fois modifie (derniere modification en 
date du 18/12/03) afin de developper, notamment, les prescriptions relatives 
a la pollution de Fair (COV et solvants) et a I’epandage. 

D'autres textes transversaux 

D’autres textes transversaux importants sont a noter : 

L’ arrete du 10/05/00 relatif a la prevention des accidents majeurs 
impliquant des substances ou des preparations dangereuses presentes 
dans certaines categories d’installations classees pour la protection de 
I’environnement soumises a autorisation. 
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La circulaire du 25/09/01 relative aux procedures d’instruction des 
dossiers de DAE. 

La loi du 30/07/03 relative a la prevention des risques technologiques 
et naturels et a la reparation des dommages (dite Loi Bachelot). 

- L’arrete du 29/06/04 imposant a certains etablissements de realiser un 
bilan decennal de fonctionnement. 

Les textes thematiques 

L’eau 

Le texte fondamental en I’espece est la loi du 03/01/92, dont I’objet est la 
gestion equUibree de la ressource en eau et qui vise a assurer : 

la preservation des ecosystemes aquatiques, 

la protection contre toute pollution, 

le developpement et la protection de la ressource en eau, 

la valorisation de I’eau comme ressource economique et la repartition 
de cette ressource. 

La police et la gestion des eaux passent desormais par des schemas direc- 
teurs d’amenagement et de gestion des eaux, fixant pour chaque bassrn 
des orientations fondamentales d’une gestion equilibree de la ressource 
en eau. 

Ces schemas sont elabores a I’initiative du prefet coordinateur de bassin, 
par le comite de bassin competent dans un delai de 5 ans, a compter de 
la date de la pubhcation de la loi. 

11s definissent les objectifs generaux d’utilisation, de mise en valeur et 
de protection des ressources en eaux superficielles et souterraines 
et des ecosystemes aquatiques, ainsi que de preservation des zones 
humides. 
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Remarque 

L’ article 11 de la loi modifiee par celle du 02/02/95 prevoit desormais 
que les regies applicables aux installations classees ayant un impact 
sur le milieu aquatique seront exclusivement fixees dans le cadre du 
Titre 1 du Livre V du Code de I’environnement. 

L’ article 12 stipule que les installations soumises a autorisations ou a 
declaration comme prevu a I’article 10 de la loi ou au titre du Titre 1 
du Livre V du Code de I’environnement sur les installations classees, 
« permettant d’effectuer a des fins non domestiques des prelevements 
en eau superficielle ou des deversements, ainsi que toute installation 
de pompage des eaux souterraines doivent etre pourvues de moyens 
de mesure ou d’ evaluation appropries. Elies sont tenues d’en assurer 
la pose et le fonctionnement, de conserver 3 ans les donnees corres- 
pondantes et de tenir celles-ci a la disposition de I’autorite adminis- 
trative. Les installations existantes doivent etre mises en conformite 
avec ces dispositions dans un ddai de 5 ans ». 


L’air 

La pollution atmospherique exterieure 

Le premier texte la reglementant est la loi-cadre du 02/08/61 (aujourd’hui 
abrogee et codifiee au Livre 11 titre 11 du Code de I’Environnement) qui 
pose les principes de base. 

On pent egalement citer : 

le decret du 13/05/74 modifie par celui du 18/04/96, fixant les dispo- 
sitions generales relatives a la qualite de Lair ainsi que celles qui sont 
applicables aux installations fixes d’incineration, de combustion ou 
de chauffage ; il donne les niveaux de concentration des principaux 
polluants dans I’atmosphere qui ne doivent pas etre depasses : 

• r anhydride sulfureux, 

• les particules en suspension. 
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• le plomb, 

• le dioxyde d’ azote, 

• Tozone. 

I’arrete du 27/06/90 modifie par celui du 25/04/95, prevoyant la limi- 
tation des rejets atmospheriques des grandes installations de combus- 
tion et les conditions d’evacuation de leurs rejets. 

Si ce sont des installations classees elles sont soumises a des arretes 
prefectoraux qui imposent des valeurs limites d’ emission de poUuants, 
determinees par la DRIRE, notamment par reference a I’arrete du 
02/02/98. 

Certaines activites ne sont pas visees par la nomenclature des installations 
classees, elles relevent alors du controle de la DDASS. 

Doivent par ailleurs etre pris en compte : 

Le decret du 7/12/92 impose la recuperation et le recyclage des fluides 
frigorigraes et leur reutilisation, suite a I’arret de la production de 
CFC decide au plan international. 

Un arrete du 8/12/95 fixant les regies relatives a la lutte contre les emis- 
sions de composes organiques volatUs (COV) resultant du stockage de 
I’essence et de sa distribution, des terminaux aux stations-service. 

La loi du 30 decembre 1996 (aujourd’hui abrogee et egalement codi- 
fiee au Litre II du Livre II du Code de LLuvironnement) sur Lair et 
I’utilisation rationnelle de I’energie remplace la loi du 2 aout 1961 a 
I’exception des dispositions relatives aux pollutions par les substances 
radio actives. 

Llle enonce le prmcipe du droit de chacun a respirer un air qui ne 
nuise pas a sa sante. 

De nombreux decrets d’ application sont necessaires pour rendre effec- 
tives toutes les dispositions de la loi (notamment celle qui prevoit la 
limitation des emissions de COV : composes organiques volatils). 
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Certains sont deja en cours d’daboration et I’arrete du 02/02/98 a deja ete 
modifie afin de prescrire de nouvelles valeurs limites d’ emission de COV. 

L’arrete du 12/01/00 impose le controle d’etanchdte des dements 
assurant le confinement des fluides frigorigmes utilises dans les equi- 
pements frigorifiques et climatiques. 

j- L’arrde du 29/05/00 creant un article 28-1 dans I’arrde du 02/02/98 
relatif aux plans de gestion des solvants a mettre en place dans les 
installations consommant plus d’une tonne de solvants. 

La circulaire du 23/12/03 relative aux Installations classees leur impose 
la realisation de schemas de maitrise des emissions de composes 
organiques volatils. 

Le decret du 19/08/04 relatif au systeme d’echange de quotas d’ emissions 
de gaz a effet de serre. 

La pollution atmospherique des lieux de travail 

Une reglementation fixe les principes d’adation et d’assainissement de 
Lair des locaux fermes ou travaille le personnel. 

Outre I’article L 231-2 du Code du travail, on pent mentionner : 

le decret du 07/12/84, qui fixe les regies generales en la matiere que 
doivent respecter les chefs d’etablissement ; 

I’arrete du 08/12/87, prevoyant un controle periodique par le chef 
d’etabhssement des installations d’aeration et d’assainissement des 
locaux de travail. 

On a ainsi etabli des valeurs hmites pour certains poUuants regroupees 
notamment dans un document dabore par LINKS : 

Les dechets 

II convient de presenter le texte fundamental en la matiere, le Litre LV du 
Livre V du Code de LEnvironnement (ancienne loi de 1975) et les arti- 
cles 22-1 a 22-3 (non codifies) de la loi du 15 juillet 1975. 
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Le Titre IV du Livre V du Code de VEnvironnement et ses textes 
d’application 

Ce texte fixe le cadre legislatif de I’dimmation des dechets et la recuperation 
des materiaux et confirme le principe « pollueur = payeur ». 

Ce texte essentiel concerne tous les types de dechets et I’ensemble des 
activites qui s’y rapportent (collecte, transport, stockage, tri, traitement, 
depot ou rejet dans le milieu naturel, valorisation). 

II est a Torigine de la classification des decharges, maintenant appelees GET 
(Centre d’Enfouissement Technique), selon rimpermeabihte decroissante 
des terrains sous-jacents : 

les CET de classe 1, les moins permeables, stockent les dechets speciaux 
stabilises ; 

les CET de classe 2 ou CSDU (centre de stockage de dechets ultimes) 
accueUlent, depuis le juillet 2002 et conformement a la reglemen- 
tation du 13 juUlet 1992, uniquement des ordures menageres ou DIB 
(dechets industriels banals) ultimes. Ceux-ci sont definis comme des 
dechets qui ne sont plus susceptibles d’etre traites dans les conditions 
techniques et economiques du moment, notamment par extraction 
de la part valorisable ou par reduction de leur caractere polluant ou 
dangereux. 

les CET de classe 3 ne peuvent recevoir que des dechets inertes. 

Par ailleurs, les principales autres dispositions du texte figurent aux arti- 
cles suivants : 

Particle L.541-2 fait obligation au producteur ou detenteur de dechets 
d’en assurer ou d’en faire assurer Pehmination dans des conditions 
qui ne risquent pas de porter atteinte a Penvironnement ; cette obhgation 
fonde le principe de la responsabUite du producteur de dechets qui 
doit pouvoir justifier de leur destination finale ; 

Particle L.541-3 assure le droit a Pinformation du public sur les effets 
prejudiciables a la sante et a Penvironnement des dechets produits, de 
meme que sur les mesures prises pour palher ces effets ; 
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I’artide L.541-7 prevoit pour les producteurs, collecteurs, transpor- 
teurs, importateurs, exportateurs et eliminateurs de certaines categories 
de dechets industriels, Tobligation de fournir aux services charges du 
controle de diverses informations precisees par le decret du 19/08/77 ; 
I’article L.541-22 prevoit Telimination de certains dechets exclusivement 
dans des etablissements agrees. 

En outre, la section 2 du chapitre II dote I’administration des plus larges 
pouvoirs d’investigation en matiere de controle sur Forigme, la nature et 
la destination des dechets produits. 

Enfin, le gouvernement pent reglementer les modes d’utilisation de mate- 
riaux et meme imposer I’emploi d’un minimum de materiaux de 
recuperation dans la fabrication de certains produits. 

En pratique cela se realise le plus souvent par des accords sectoriels. 

En cas de non-respect de la loi, I’dimination correcte est assuree aux 
frais du producteur de dechets par une procedure d’execution d’office 
ou de consignation. De plus, la loi prevoit une amende de 75 000 €, ainsi 
qu’une peine de prison de 2 mois a 2 ans. 

Enfin, les detenteurs de dechets sont responsables vis-a-vis des tiers des 
dommages pouvant etre causes par les dechets. 

Quelques textes d’application 

Le decret du 19/08/77 assujettit les entreprises qui produisent, trans- 
portent ou diminent certains dechets, a la tenue d’un registre, a I’envoi 
periodique d’une declaration ou a I’etabhssement d’une declaration 
de chargement precisant en particulier les modalites d’ehmination 
prevues pour les dechets transportes. 

L’arrete du 04/01/85, relatif au controle des circuits d’elimination de 
dechets generateurs de nuisances, a mis en place deux procedures : 

• la remise a un tiers des dechets concernes au-dela d’une certaine 
quantite necessite remission d’un bordereau de suivi par le productem 
des dechets. 
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• un registre decrivant les operations effectuees sur les dechets doit 
etre tenu et transmis regulierement a 1’ administration (DRIRE/ 
service des installations classees) a des fins statistiques et de 
controle (verification informatique de la coherence des declarations 
fournies). 

Le decret du 21/11/79 a instaure 1’ obligation d’agrement pour le 
ramassage et I’dimination des huiles usagees. 11 est complete par I’arrete 
du 29/03/85 precisant les conditions de ramassage des huiles usagees 
et les deux arretes des 19/06/95 et 23/11/95 relatifs a agrement pour 
relimmation de ces huiles. 

Le decret du 01/04/92, concerne les dechets resultant de I’abandon des 
emballages, leur recuperation et leur elimination (ce texte est a rorigme 
de la creation d’Eco Emballages) . 

Le decret du 13/07/94 vient completer le dispositif en matiere d’ embal- 
lages en imposant aux industriels, produisant plus de 1 100 litres 
de dechets d’emballages par semaine, de les valoriser ou de les faire 
valoriser par reemploi, recyclage, ou incineration avec recuperation 
d’energie. 

L’arrete du 9/09/97 afferent aux decharges de dechets menagers et 
assimiles interesse les industriels dans la mesure ou les conditions qui 
encadrent le fonctionnement de ces installations de stockage leur 
seront repercutees directement ou mdirectement. Ce texte reflete 
I’intention du legislateur de renforcer la tra^abilite des dechets tout en 
generalisant le tri a la source. 

Le decret du 18/04/02 relatif a la classification des dechets propose 
une definition du caractere special et/ou dangereux d’un dechet 
industriel d’apres son degre d’explosivite, sa propriete comburante, 
son inflammabilite. . . 

L’arrete du 30/12/02 relatif au stockage de dechets dangereux actualise 
I’essentiel des prescriptions techniques appfiquees dans ce domaine et 
integre les dispositions de la directive 1999/3 1/CE. 
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Les articles L.541-16 a L.541-20 et les articles 22-1 a 22-3 de la loi 
du 15/07/75 

Ils ont quatre principaxxx objectifs : 

reduire la production et la nocivite des dechets ; 
organiser leur transport en le limitant en distance et en volume ; 
assurer I’information du public sur les effets, pour I’environnement et 
la sante, des operations de production et d’elimination des dechets. 

Deux obligations en decoulent : 

celle, pour I’exploitant d’une installation d’elimination de dechets, de 
communiquer tons les documents permettant de mesurer les effets 
de son installation sur la sante publique et I’environnement, et ceux 
exposant les mesures prises pour supprimer ou reduire les effets nocifs 
des dechets. 

celle, pour les communes, d’etablir des documents permettant 
d’evaluer les mesures prises pour diminer les dechets dont elles ont 
la responsabilite. 


Remarque 

S’ajoutent a ce dispositif, des textes non specifiques aux dechets, mais 

applicables a certains aspects de leur gestion, par exemple : 

- L’arrde du 01/06/01 relatif au transport des marchandises dange- 
reuses par route, dit arrete ADR. 

- La loi du 17/07/77, modifiee le 21/10/82, relative au controle des 
produits chimiques, prevoit que dans le dossier technique accom- 
pagnant la declaration de mise sur le marche d’une substance 
chimique soient incluses les informations concernant les possibi- 
lites d’elimination ou de recuperation de cette substance aux divers 
stades de son utilisation. 

- Les textes relatifs a la classification, a I’etiquetage et a I’emballage 
des produits, en particulier I’arrete du 20/04/94. 
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Enfin, ces articles prevoient I’etablissement de plans d’dimination natio- 
naxxx, regionaux et departementaux des dechets, instruments de planifi- 
cation et d’ organisation de la gestion de ces demiers permettant d’atteindre 
I’objectif initialement prevu : « depuis le 01/07/02, les installations de 
stockage ne sont autorisees a accueillir que des dechets ultimes ». 

Lesol 

La reglementation en matiere de sites et de sols pollues evolue de maniere 
sensible : 

Le decret du 09/06/94 renforce I’obligation de remettre en etat le site 
apres mise a Larret definitif d’une installation classee et porte creation 
de Larticle 34.1 du decret du 21/09/77 modifie. 

Cette obligation incombe au dernier exploitant qui doit, en outre : 

• declarer sa cessation d’activite au Prefet au moins un mois avant 
qu’elle ne soit effective, 

• et, pour Lexploitation soumise au regime de Lautorisation, preciser 
dans un « memoire de cessation d’activite » I’etat du site, en terme 
de pollution et, le cas echeant, les mesures de remise en etat qu’il 
envisage de realiser. 

j- Les circulaires des 03/04/96 et 18/04/96 font suite a celle du 03/12/93 
sur le traitement et la rehabilitation des sites et sols pollues par des 
activites industrielles. 

L’arrete du 22/06/98 relatif aux reservoirs enterres de liquides inflam- 
mables et de leurs equipements annexes vise directement la protection 
des sols en imposant que les reservoirs « simple enveloppe » enterres 
doivent etre remplaces ou transformes (double paroi ou fosse ma^onnee 
ou detection de fuites. . .) au plus tard le 31 decembre 2010. Avant leur 
remplacement ou leur transformation, ils doivent subir un controle 
d’etancheite tons les cinq ans par un organisme agree. 

La circulaire du 11/03/99 traite de la rehabilitation de sites pollues en 
cas de defaillance des responsables. 
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La circulaire du 10/12/99 fixe les objectifs de rehabilitation (mesures 
d’urgences, evaluation simplifiee et detaillee des risques). 

La circulaire du 28/03/03 relative aux installations classees quant a la 
pollution des sols, la surveillance des eaux souterraines et la mise en 
securite. 

La circulaire du 2/07/02 relative a la pollution des sols par les installations 
classees. Pertinence des mesures prescrites. Mise en cause du detenteur. 

Au moyen de ces circulaires, le Ministre de I’environnement permet aux 
Prefets d’etablir, par arrete complementaire, des prescriptions en matiere 
de sol (ESR, EDR, depollution, servitudes publiques). Les anciennes instal- 
lations soumises a autorisation au titre de la reglementation des ICPE 
sont particulierement concernees. 

Le bruit 

Depuis le 3 1/12/92, il existe xme loi-cadre pour la lutte contre le bruit, creant 
des devoirs nouveaux pour les amenageurs, constructeurs et promo - 
teurs, dargissant la protection des riverains et occupants de logements. 
Au niveau industriel, il convient de tenir compte de deux textes fonda- 
mentaxxx qui coexistent au niveau industriel : 

I’arrete du 20/08/85, relatif aux bruits aeriens emis dans Eenvironne- 
ment par les installations classees (Titre 1 du LivreV du Code de 
I’Environnement) . 

Earrete du 23/01/97 fixe de nouvelles valeurs limites de bruit a ne pas 
depasser pour les installations classees soumises a autorisation. 

Ce texte introduit en particulier la notion d’emergence. Get arrete ne 
remet pas fondamentalement en cause celui de 1985. En effet, ce 
dernier reste generalement applicable aux installations existantes 
declarees ou autorisees avant le R'" juillet 1997. A partir de cette date, 
les installations relevent du texte de 1997, seul ou en complement de 
celui de 85 quand les conditions locales, les circonstances limitent 
I’utilisation de celui-ci. 
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Quelles consequences pratiques pour les industriels ? 

L’entreprise, tout au long de sa vie, evolue. De sa creation a son even- 
tuelle cessation d’activite, elle peut connaitre un fort developpement ou 
au contraire un ralentissement de ses activites. Elle peut egalement fonc- 
tionner pendant une longue duree, durant laquelle la legislation peut 
etre amenee a evoluer. A chacun de ces moments forts, la reglementation 
environnementale est susceptible d’impacter la vie de I’entreprise. 

Lors de la creation ou du fort developpement d'une activite 

Nous avons vu que la plupart des entreprises industrieUes sont soumises a 
la reglementation des installations classees. (Livre V du Code de I’Envi- 
ronnement et le decret d’ application de 1977). 

Ainsi, lors d’un projet de creation d’une installation, la nomenclature 
des installations classees permet de determiner si cette installation est 
soumise au regime de : 

La declaration. Dans ce cas, I’exploitant doit adresser au Prefet une 
declaration avant la mise en service de I’installation. Ce dernier 
ddivre un recepisse de la declaration auquel il joint des arretes-types. 
Le declarant peut alors commencer son exploitation. 

L’autorisation. Dans ce cas, la procedure a suivre est longue et complexe. 
L’exploitant doit d’abord adresser au Prefet un dossier de demande 
d’autorisation d’exploiter. Ensuite, cette demande sera soumise a enquete 
publique et fera I’objet d’une consultation des services administratifs 
ainsi que des collectivites locales concernees et autres associations 
(conseU departemental d’hygiene CDH). Enfin, le Prtfet dflivrera 
I’autorisation par un arrete assort! de prescriptions adaptees. 

Le dossier de demande d’autorisation doit notamment comporter : 

Une etude d’impact. Pour etre consideree comme satisfaisante elle 
doit approfondir les quatre points prevus par le decret du 21/09/77, 
a savoir : 
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• L’ analyse de I’etat initial du site. 

• La presentation des raisons du chorx du projet et I’evaluation de ses 
effets sur I’environnement (eau, air, dechets, risques sanitaires, sol, 
bruit). 

• L’ etude des mesures envisagees pour supprimer ou compenser les 
consequences dommageables du projet sur I’environnement (y 
compris celles liees aux dechets). 

• L’estimation des depenses correspondantes. 

Une etude de danger. Les points suivants doivent notamment y etre 
developpes : 

• L’identification des accidents possibles. 

• L’ evaluation des consequences que ces derniers poxu-ront engendrer. 

• La justification des mesures de prevention et de protections retenues. 

• La description des methodes et des moyens d’intervention en cas 
d’accident. 

Selon I’arrete du 28/01/93, pour certaines installations, cette etude doit 
integrer celle de la protection contre les effets de la foudre. 

En outre, une fois que I’installation est declaree ou autorisee, toute modi- 
fication entrainant « un changement notable des elements du dossier » 
doit etre communique au Prefet avant la realisation ; ce dernier pouvant 
alors fixer de nouvelles prescriptions. 

Pendant le fonctionnement de I'installation 

Nous aborderons ici les recommandations a caractere obligatoire. 

Pour toutes les installations 

Les dechets : la totalite des arretes-types de la nomenclature insiste sur la 
necessite d’ehminer les dechets dans des installations agreees a cet effet 
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(cf. le principe des GET 1 & 2 vu precedemment) et exige que I’exploi- 
tant soit en mesure de le justifier. 

Concretement cela revient a imposer a I’industriel de tenir a jour un 
registre pour rdimination de ses dechets (les factures ne suffisant pas) 
mettant en evidence : 

la nature des dechets (DIB ou DIS : dechets industriels banals ou 
dechets industriels speciaux), 

leur quantite, 

la frequence de leur enlevement, 

I’identite de Eehminateur, 
leur destination, etc. 

Par ailleurs, le rencherissement constant et substantiel de I’dimination 
des dechets, que ce soit au niveau du transport ou de Eehmination elle- 
meme amene de plus en plus d’industriels a prendre des mesures pour 
contenir ce poste de depenses, on pent citer principalement : 

Le tri des dechets en vue de la reutihsation de certains d’entre eux. 

Le recyclage, c’est-a-dire la reutilisation d’un dechet dans sa fonction 
initiale apres un traitement approprie (le verre ou Lalummium par 
exemple). 

La valorisation, c’est-a-dire la reutihsation d’un dechet, en tant que 
matiere premiere, pour un autre usage que sa fonction initiale (trans- 
formation de matieres plastiques en bacs a fleurs ou bancs publics ou 
encore valorisation thermique par incineration avec recuperation de 
chaleur ou de vapeur, etc.). 

La mise en place de technologies propres. 

Le decret du 13/07/94 vient completer le dispositif en matiere d’embal- 
lages en imposant aux industriels, produisant plus de 1 100 litres de 
dechets d’emballages par semaine, de les valoriser ou de les faire valoriser 
par reemploi, recyclage, ou incineration avec recuperation d’energie. 
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Le contrdle des rejets atmospheriques 

La plupart des arretes-types interdisent d’emettre dans I’atmosphere des 
fumees, poussieres, suies ou gaz odorants, toxiques on corrosifs suscep- 
tibles d’incommoder le voisinage ou de nuire a la sante publique, a la 
bonne conversation des monuments ou encore a la beaute des sites. 

La encore, les industriels se doivent de mettre en place de plus en plus 
des dispositifs de captation des gaz, vapeurs et poussieres ainsi que des 
systemes d’epuration. 

Le retraitement des eaux residuaires 

De meme la reglementation des installations classees stipule que tout 
rejet, deversement, ecoulement, direct ou indirect d’ effluents liquides 
dans le milieu ou dans un reseau d’assainissement collectif doit faire 
I’objet d’un traitement approprie. Cette disposition, de plus en plus suivie 
par les inspecteurs des installations classees, oblige les industriels concernes 
a se doter de moyens de retraitement des effluents (technologies propres 
ou station d’epuration). 

De plus, tout deversement d’eaux usees autres que domestiques dans les 
egouts publics doit etre prealablement autorise par la collectivite a 
laquelle appartiennent les ouvrages qui seront empruntes par les eaux 
usees avant de rejoindre le milieu naturel (C. sante publ., art. L. 35-8). 

L’ article 13 de I’arrete du 02/02/98 impose que les reseaux de collecte des 
effluents separent les eaux pluviales (et les eaux non polluees s’il y en a) 
et les diverses categories d’eaux polluees. Ainsi les reseaux separatifs sont 
devenus obligatoires. 

Les enceintes de retention 

Les entreprises soumises a la reglementation des installations classees 
doivent toutes etre equipees de fa^on que leurs cuves, citernes et reservoirs 
contenant des produits susceptibles de produire une pollution (liquides 
inflammables ou toxiques) soient munis d’une capacite de retention 
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dont le volume est au moins egal a la plus grande des deux valeurs 
suivantes : 

100 % de la capacite du plus grand reservoir ; 

50 % de la capacite globale des reservoirs associes. 

Le bilan decennal 

Certains etablissements industriels soumis a autorisation sont tenus, 
conformement a un arrete du 29/06/04, de presenter au prefet un bilan 
de fonctionnement, en vue de lui permettre de reexam in er et d’actualiser, 
si necessaire, les conditions de I’autorisation et ce, tons les dix ans. 

Pour les installations soumises a autorisation 

L’ auto-surveillance 

Dexxx exemples : 

L’ arrete du 26/09/85, qui oblige les ateliers de traitement de surface 
soumis a autorisation (>1 500 1) a effectuer une auto -surveillance de 
leurs efQuents liquides et atmospheriques. 

L’ arrete du 02/02/98, relatif aux prelevements d’eau et aux rejets de 
toute nature des installations classees pour la protection de I’environ- 
nement soumises a autorisation, qui fixe I’ensemble des mesures rela- 
tives a r elimination des dechets et a 1’ auto -surveillance des rejets, 
ainsi que les normes afferentes. 

Dans ces deux cas et dans bien d’autres, I’industriel doit se doter de 
moyens importants de controle, d’ analyse et de traitement ; sans compter 
le recours complementaire a des laboratoires d’analyses exterieurs, dans 
le cadre de la validation des procedures d’auto-surveillance. 

La pollution des sols 

Par arrete complementaire, les Prefets peuvent demander aux exploitants 
d’instaUations classees, en particulier ceUes qui sont somnises a autorisation. 
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la realisation d’une « etude des sols » et d’une « evaluation simplifiee des 
risques » (circulaire du 03/04/96). 

L’objectif de ces travaux est : 

Dans un premier temps, de recenser et selectionner les sites potentiel- 
lement pollues pouvant notamment porter atteinte a la qualite des 
eaux souterraines utilisees pour Falimentation en eau potable. 

Dans un second temps, de les surveUler et si necessaire de les traiter. 

L’ etude des sols comprend une analyse : 

De I’exploitation actuelle et passee du site afin d’identifier les sources 
potentielles de pollution. 

De la sensibilite des differents milieux naturels (sol, eaux souterraines, 
etc.) et de la vu ln erabilite du contexte humain dans lequel le site s’insere. 

Elle est generalement completee par la realisation de prelevements et 
d’analyses de sol. 

L’ ensemble des informations ainsi collectees fait I’objet d’une notation 
dont le resultat constitue revaluation simplifiee des risques. 

Lors d’une cessation d’activite 

Pour toutes les installations. Au titre de I’article 34.1 du decret du 21/09/77 
(modifie par le decret du 09/06/94), lorsqu’une installation classee est 
mise a I’arret definitif, son exploitant doit remettre le site « dans un etat 
tel qu’il ne s’y manifeste aucun des dangers ou inconvenients 
mentionnes a I’article L.511-1 du Titre 1 du Livre V du Code de I’Envi- 
ronnement ». En outre, il doit signaler cette cessation au Prefet au moins 
un mois avant qu’elle ne soit effective. 

Pour les installations soumises a autorisation. L’exploitant doit egalement 
transmettre au Prefet un « memoire de cessation d’activite » portant sur 
I’etat du site en terme de pollution et precisant, le cas echeant, les 
mesures prises ou prevues pour y remedier. Dans ce cadre, I’exploitant 
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sera souvent amene a realiser un audit de sol complet comprenant, en 
plus de I’etude des sols et de revaluation des risques precises ci-dessus, 
la recherche d’une (ou plusieurs) solution(s) et I’etablissement d’un 
programme global de remise en etat du site. 


5. Quels sont les principaux referentiels de 

MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL ? 

Le management environnemental s’articule essentiellement autour de 
deux normes : I’EMAS et I’lSO 14001. 

L'EMAS : reglement 1836/93/CEE (eco-audit) 

Le reglement eco audit date de 93 par la Communaute europeenne. Ce 
n’est pas une norme (type ISO 14001) mais une nouvelle approche 
reglementaire pour favoriser la protection de I’environnement pour tous 
les acteurs europeens. 

Le conseil des Communautes europtennes a arrete xm reglement permet- 
tant une participation volontaire des entreprises du secteur industriel 
(mais elargi depuis 2001 aux autres entreprises) a un systeme commu- 
nautaire de management environnemental. 

Ce reglement demande aux Ltats membres de mettre en oeuvre un dispositif 
d’accreditation et de suivi des entreprises. 

Pour etre enregistree, Lentreprise dispose : 
d’une analyse environnementale initiale, 
d’une politique environnementale, 
d’un programme d’ action d’amelioration, 

d’un systeme de management environnemental (de type ISO 14001 
par exemple), 

d’ audits environnementaux, 
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d’une declaration environnementale destinee au public (une annuelle 
simplifiee et une complete tons les trois ans). Cette declaration doit 
etre validee par le certificateur agree, 

d’un enregistrement du site en tant qu’entreprise agreee EMAS aupres 
du ministere de I’Environnement. 

Cette approche nest pas encore tres developpee en Erance. 

La norme ISO 14001, guide pour mettre en oeuvre un systeme 
environnemental 

Ce rtferentiel sert de support a une certification internationale. II a ete la 
base du travail d’daboration de I’OHSAS 18001 et assure avec la norme 
ISO 9001 une vraie coherence. 

La norme specifie les exigences relatives a un SME permettant a I’orga- 
nisme de developper et de mettre en oeuvre une politique et des objectifs qui 
prennent en compte des exigences legales et les autres exigences auxquelles 
Eorganisme a souscrit et les informations relatives aux aspects environ- 
nementaux significatifs. 

Comme la norme ISO 9001 et I’OHSAS 18001 elle impose des exigences 
tres generales (et non des moyens a mettre en oeuvre) et n’instaure pas en 
elle-meme de criteres specifiques de performance environnementale. 

La norme ISO 14001 a ete publiee en 96 et a ete revisee en 2004. 

Void ses rubriques : 

1 - Domaine d’ application 

2 - References normatives 

3 - Termes et definitions 

4 - Exigences du SME 

41 - Exigences generales 

42 - Politique environnementale 
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43 - Planification 

431 - aspects environnementaux 

432 - exigences legales et autres exigences 

433 - objectifs, cibles et programmes 

44 - Mise en oeuvre et fonctionnement 

441 - ressources, roles et responsabilites 

442 - competence, formation et sensibilisation 

443 - communication 

444 - documentation 

445 - maitrise de la documentation 

446 - maitrise operationnelle 

447 - preparation et reponse aux situations d’urgence 

45 - Controle 

451 - surveillance et mesurage 

452 - evaluation de la conformite 

453 - non- conformite, action corrective et action preventive 

454 - maitrise des enregistrements 

455 - audit interne 

46 - Revue de direction 

Abordons quelques definitions nouvelles 

Un aspect environnemental est un element des activites, produits 
ou services de Torganisme susceptibles d’interactions avec I’environ- 
nement (nous detaillerons ce terme dans le chapitre sur I’analyse 
environnementale) . 
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Cible environnementale : exigence de performance detaillee pouvant 
s’appliquer a I’ensemble on a une partie de I’organisme. 

Les exigences de la norme ISO 14001 : synthese 



Les similitudes et specificites de I'ISO 140001 par rapport 
a la qualite 

Chapitre 4.2 - Une politique environnementale : comme en qualite la 
direction doit exprimer son engagement et etablir une politique environ- 
nementale. EUe doit ici etre disponible pour le public et commxmiquee a la 
fois a toute personne travaUlant pom ou pom le compte de Torganisme. 

Chapitre 4.3 - Planification 
Determination des aspects environnementaux 

L’entreprise doit etablir une ou plusieurs procedures permettant d’ iden- 
tifier les aspects environnementaux (activites ayant une interaction avec 
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I’environnement) et de determiner parmi eux, ceux qui sent susceptibles 
d’ avoir un impact significatif. Ce point de depart de la demarche (comme 
I’ecoute client en qualite) qui se concentre au travers de « I’analyse envi- 
ronnementale initiale » est tres specifique. Nous le detaillerons plus loin. 

Les exigences legates et autres exigences sont aussi, nous I’avons vu 
precedemment, tres importantes dans le cadre du management environ- 
nemental. Cela induit la veille reglementaire. Des banques de donnees 
sont disponibles, des sites internet existent pour faciliter I’identification 
des textes applicables. Les associations professionnelles peuvent etre 
aussi d’un grand secours. Une procedure doit etre ecrite. 

Au-dela des exigences legales, les exigences plus larges des parties inte- 
ressees doivent etre egalement recueUlies (exigences clients, attentes du 
voisinage, etc.). 

L’ etude des impacts significatifs etant realisee, la politique exprimee, les 
exigences reglementaires et autres exigences identifiees I’organisme va 
pouvoir naturellement comme pour tout systeme de management exprimer 

des objectifs quantifiables. 

Les objectifs tiendront compte des options technologiques, des exigences 
financieres, operationnelles et commercials et des points de vue des 
parties interessees. 

Ici apparait la notion de cible : il s’agit de decliner par activite et/ou 
secteur les objectifs. 

Comme en qualite un programme va definir qui fait quoi et dans quel 
ddai pour atteindre ses objectifs. 

Chapitre 4.4 - Mise en oeuvre et fonctionnement 

On va retrouver la notion de de fin ition de roles, responsabilite, d’autorite 
et de structure. 

Les exigences sur les ressources humaines vont se retrouver dans la 
partie competence, formation et sensibilisation. 
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Les personnes dont les activites ont potentiellement un impact environ- 
nemental significatif doivent etre competentes (la competence pouvant 
etre naturellement acquise par une formation initiale, professionnelle 
ou experience). Le respect de certaines procedures est exige dans le cadre 
de la formation. 

La sensibilisation est aussi une exigence de la norme : sensibilisation 
aux impacts, aux consequences potentielles des ecarts par rapport aux 
procedures specifiees, aux responsabilites de chacun. 

La communication. Ce point est renforce dans le cadre du SME : des 
procedures sont exigees pour communiquer en interne, mais aussi pour 
recevoir et traiter les demandes pertinentes des parties interessees. 

En plus, id I’organisme doit decider s’il commxmique ou s’il ne commu- 
nique pas en exteme sur ces aspects significatifs et doit documentor sa deci- 
sion. S’il veut communiquer, il doit definir la mdhode prevue et appliquee. 

La maitrise de la documentation est sans specificite importante. 

La maitrise operationnelle est I’equivalent de la « realisation du produit ». 
L’organisme identifie et planifie les operations qui sont associees aux 
aspects environnementaux significatifs identifies en coherence avec sa 
politique environnementale et ses objectifs et cibles afin de s’assurer qu elles 
sont realisees dans les conditions maitrisees (cela couvre I’integralite de 
ses operations y compris I’entretien). 

Il s’agit de : 

ecrire et appliquer des procedures pour maitriser les situations ou 

I’absence de telles procedures pourrait etre prejudiciable, 

stipuler dans ces procedures des criteres operationnels, 

ecrire et appliquer des procedures liees aux activites ayant un impact 

sur I’environnement. les procedures doivent etre communiquees aux 

fournisseurs y compris les sous-traitants. 

Preparation et reponse a une situation d’urgence : c’est encore une 
specificite ; (meme si elle se rapproche beaucoup de la gestion de crise 
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en cas de rappel produit dans les systemes qualite). Elle demande encore 
une procedure. 

L’organisme doit identifier les situations d’urgence potentielles et les 
accidents potentiels qui peuvent avoir un ou des impacts sur I’environ- 
nement et comment y repondre. 

En plus de cette identification, Eentreprise doit avoir prevu comment 
prevenir et reduire les impacts associes. 

II s’agit de lister : 

la nature des dangers sur site (par exemple stockage de liquides inflam- 
mables) et les mesures a prendre en compte en cas d’ accidents, 
les points de rassemblement et d’evacuation, 
la liste des personnes a contacter, 
les possibilites d’assistance externe, 

comment reagir et communiquer en interne et en externe, 
comment exploiter cette situation apres coup pour progresser (retour 
d’experience). 

Un examen periodique des dispositions prevues doit etre realise periodi- 
quement et notamment apres des incidents recurrents. 

Chapitre 4.5 - Controle 

Tout comme dans les systemes securite et qualite, Eentreprise met en 
oeuvre des surveillances. 

Elies vont concerner les caracteristiques cles de I’organisme : celles dont 
il a besoin pour determiner comment sont geres ses aspects environne- 
mentaux significatifs, comment sont atteints ses objectifs. 

Ces mesures seront specifiques : etude des effluents, etude des gaz emis. 
Ces mesures induisent des equipements de controle adaptes et etalonnes 
regulierement. 

Dans le cadre de ces mesures on va integrer les verifications periodiques 
de la conformite reglementaires et autres exigences auxquelles eUe a souscrit. 
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Les non-conformites doivent etre traitees comme dans ISO 9001. Il 

s’agit de mener les actions pour : 

corriger la non-conformite et en diminuer les consequences 
declencher des actions correctives et preventives 
en verifier I’efficacite 

On rappelle la necessite de faire evoluer la documentation si besoin. 

La maitrise des enregistrements est sans particularite. 

Les audits internes sont encore une exigence du rtferentiel. 

Chapitre 4.6 - La revue de direction 

Elle se structure comme dans tout systeme de management. 


En bref 

ISO 14001 = specificites par rapport a ISO 9001 

2^ Une veille reglementaire 

2^ Une evaluation des aspects environnementaux significatifs 
2^ Une communication interne et externe 
2^ L’ anticipation des situations d’urgence 
2^ Des procedures : 

• identification et maitrise des risques 

• identification et mise a jour des textes applicables 

• sensibilisation du personnel, formation, 

• communication et consultation 

• etat d’alerte de reponse a une situation d’urgence 

• surveillance et mesure des performances environnementales 
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6. L’analyse environnementale : element cle 

DU SYSTEME 

Si I’ecoute client, la comprehension de ses besoins est essentielle dans le 
cadre d’une demarche Qualite, I’analyse environnementale est pour la 
construction d’un systeme de management environnemental une des 
bases fondamentales qui en garantira la pertinence et Tefficacite. 

MaTtriser deux points de vocabulaire 

Un aspect environnemental est, nous I’avons vu, un element des acti- 
vites, produit ou service d’un organisme susceptible d’mteraction avec 
I’environnement (exemple : reception, livraison, stockage de matieres 
premieres, operations de fabrication - fraisage, peinture, degraissage) . 
Un impact environnemental est une modification de I’environne- 
ment, negative ou benefique, resultant totalement ou partiellement 
des activites, produits ou service d’un organisme (exemple : production 
de dechets, rejets atmospheriques, effluents liquides). 

Preparer son analyse 
Se fixer des objectifs clairs 

Les objectifs de I’analyse environnementale initiale sont d’identifier les 
binomes aspects/impacts environnementaux significatifs. Get etat des 
lierrx permet d’ exprimer une politique et de definir un programme envi- 
ronnemental. 

Constituer une equipe, un groupe de travail 

Une analyse environnementale ne se realise pas toute seule. Des le depart, 
comme lors de I’analyse des risques sante et security I’accent sera mis sur la 
participation et I’implication de chacun dans la construction du systeme 
de management environnemental. Ainsi le groupe peut etre constitue 
de representants des differents metiers qui aideront le Responsable 
Environnement et identifieront ensemble les impacts environnementaux 
des differents metiers de I’entreprise. 
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Communiquer, expliquer 

Avant de demarrer, il s’agit d’expliquer a chacun les finalites attendues 
de I’analyse : avoir une vue lucide des points forts et des axes de progres 
en matiere d’environnement, connaltre les domaines ou devront converger 
les efforts (et done les ressources) dans Timmediat. Travailler sur des 
faits et analyser les impacts environnementaux du site dans leur globa- 
lite. C'est un travail d' observation, d' analyse et de decision pilote par le 
Responsable Environnement pour lequel toute I’entreprise se mobilise sous 
Vimpulsion de la direction. 

Choisir le perimetre de son etude 

Bien qu’il soit naturel d’ avoir tendance a se focaliser sur les activites de 
production/fabrication jugees representatives, e’est I’ensemble de I’entre- 
prise quil va falloir prendre en compte (metiers et supports). Par exemple 
les impacts sonores dans la zone expedition ne sont pas negligeables 
pour une entreprise situee en zone urbaine, de meme les compresseurs 
ou une eventueUe station d’epuration sont souvent susceptibles d’impacts 
substantiels au niveau bruit et sols. 

Recueillir des donnees internes et externes 

Par exemple: le plan du site, la liste des processus/activites/produits 
fabriques et utilises, les courriers des institutions et parties interessees, le 
resultat s’il existe de la surveillance environnementale. 

Recueillir la reglementation liee a son activite 

La veiUe reglementaire, le recueU de la reglementation et autres exigences 
applicables sont des dements importants d’un systeme de management 
environnemental. Avant de demarrer une analyse des interfaces avec 
I’environnement et pour en mesurer les impacts, il convient de rassembler 
I’ensemble des textes que I’entreprise doit respecter. 

Pour reussir cette tache, les Responsables Environnement mettent en 
oeuvre deux niveaux de veille : 
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une veille operationnelle, locale realisee en interne, associe a un site 
(etude du code permanent de I’environnement et nuisance - version 
papier, CD ou internet - ou Lamy environnement) 
une veille elargie, plus strategique. Cette veille permet de travailler sur deux 
axes : completer, approfondir des textes sxrr I’activite (aspect technique) 
et/ou explorer, anticiper les grandes tendances (textes europeens) . 

Ces etudes peuvent etre en partie confiees a une federation profession- 
nelle et/ou par exemple au Centre fran^ais de documentation sur I’envi- 
ronnement. 

Etablir la grille de sensibilite de son environnement 

Les resultats de I’analyse, I’importance attribuee aux impacts vont dependre 
de I’activite d’un site mais aussi et surtout de son environnement et de sa 
sensibilite. Cet exercice consiste a porter non pas un regard sur soi (son 
site) mais sur les autres (I’environnement). On se posera arnsi tout un 
ensemble de questions : 

Quels sont les riverains ? Sont-ils proches ou loin ? 

Y a-t-U un puits a proximite et des points de captage d’eau potable ? 

Y a-t-il une ecole, une creche a proximite ? 

La nappe phreatique est-elle proche ? Est elle jugee fragile ? 

QueUes sont pour le site les grandes dominantes en terme d’urbanisme ? 

Identifier les binomes aspects/impacts 

Une fois la phase preparation realisee, I’analyse environnementale va 
reellement debuter. 

Dans un premier temps, on aura soin de bien identifier a la fois les acti- 
vites centrales de I’entreprise (decrites de la reception a I’expedition) 
puis de reperer les activites peripheriques (celles qui fournissent de I’eau, 
du froid, de I’electricite, air comprime. II peut s’agir de station de captage, 
de tours de refroidissement, de compresseur). 
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L’identification des binomes suppose un travail de « maillage ». Chaque 
activite est passee au crible, decomposee en sous-activites pour ne selec- 
tionner que celles qui sont susceptibles d’interaction avec I’environne- 
ment. Le niveau de finesse de chaque maille (activite/aspect) est une 
affaire de bon sens et d’ observation sincere de ces activites. 

On pent reperer environ 10 a 20 aspects environnementaux par site. 

On associera ensuite a chaque aspect ainsi identifie, les impacts environ- 
nementaux adequats. Pour cela, le groupe etudiera : 
les rejets (atmospheriques, aqueux), 
les dechets (banals ou speciaux), 
les emissions de bruits, 
les rejets dans le sol, 

I’utilisation des matieres premieres et des ressources naturelles, 
I’utilisation d’energie, 

I’energie produite (chaleur, vibration, radiation), 
generes par I’activite. 

On regardera aussi I’integration esthetique dans I’environnement. 

II est normal qua chaque aspect on puisse associer plusieurs impacts 
(3, 4 ou plus). 

Exemples de bindme : rejets d’eau a la preparation, emissions sonores de 
la reception. 

On aura soin de prendre en consideration a la fois les conditions normales 
de I’exploitation mais aussi les situations exceptionneUes (maintenance, 
accidents, urgence) . 

Hierarchiser les impacts : se concentrer sur I'essentiel 

Cette etape sera simplifiee par la construction d’une matrice qui va 
reprendre les binomes aspects-impacts retenus. 
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On cotera ensuite de 1 a 3 : 

la Gravite : I’impact est il grave pour I’environnement ? 

Jeter des chiffons souilles par des solvants dans une benne est moins 
grave que rejeter des effluents liquides charges de cyanure. 

Cotation : grave 3, moyenne 2, faible 1 

VOccurrence (la frequence) : cela arrive-t-il souvent ? cela risque-t-U 
d’arriver ? 

La rupture d’une vanne est plus rare que le renversement d’un fut. 
Cotation : constante ou probable 3, regulier ou possible 2, rare ou 
exceptionnel 1. 

la Maitrise : avons-nous fait le necessaire pour le maitriser ? 

La presence d’une cuve a paroi double est plus rassurante que I’exis- 
tence d’une citerne simple enterree depuis 2 ans et jamais eprouvee. 
Cotation : satisfaisante ou suffisant 1, aleatoire ou insuffisant 2, 
inexistante 3. 

Cette cotation sera completee par revaluation de la Conformite regle- 
mentaire du binome aspect/impact (notation de 1 ou 10°). 

La note globale prendra en compte le produit des 4 valeurs (G x O x M x C). 
Exemple : une emission sonorefrequente et significative due aufonctionnement 
de groupe de production defroid sera cotee gravite 2, occurrence 3, maitrise 2. 
Au total sa note sera 12 si le niveau reel acoustique est conforme a la reglemen- 
tation, 120 si le niveau sonore reel acoustique excede les seuils autorises. 


Les resultats de I’analyse font I’objet d’un tableau recapitulatif. 


Aspects 

impacts 

G 

0 

M 

C 

Note totale 

Commentaires 

Par exemple : 
pasteurisation 

Bruit 

3 

3 

3 

10 

180 

Fera I’objet d’un pro- 
gramme environnemental 


Nous vous proposons une grille complete page suivante. 
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Faire une synthese objective et declencher un programme 
d'action 

On pent completer cette analyse technique par un diagnostic « vert » 
de I’entreprise 

Au-dela des constats traduits en impacts environnementaux, avant de 
construire son plan d’action, il est profitable de realiser un etat des lieux 
plus global de I’entreprise en terme de « maturite environnementale ». 
Cette analyse, moins factuelle peut-etre que I’analyse environnementale 
initiale, portera notamment sur : 

la conscience des responsabilites environnementales de chacun 

la strategie de I’entreprise et I’integration du projet environnemental 
(quelle est sa place reelle ?) 

les referentiels choisis (labels produits, ISO 14001...) 

la perception des clients de I’entreprise en matiere environnementale 

les besoins des parties interessees (consommateurs, clients, riverains, 
collectivites) 

la mise en oeuvre de I’eco conception au sein de I’entreprise, la politique 
de recherche et developpement en matiere d’environnement 

I’implication des managers 

A Tissue de Tanalyse environnementale globale, la direction dispose 
d’un etat des lieux realiste de son entreprise. 

Ce diagnostic a permis d’identifier les points forts (ceux sur lesquels nous 
pouvons communiquer : « nous maitrisons, nous pouvons etre fiers 
de. . . ») mais aussi de mettre le doigt sur les axes d’action prioritaires : la 
ou il faut agir. 

L’analyse doit permettre au Responsable Environnement et a Tensemble 
du comite de direction de se focaliser sur les aspects environnementaux 
significatifs. 
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Le programme environnemental qui sera etabli va decrire les objectifs 
environnementaux que I’entreprise se fixe et comment ces objectifs seront 
atteints. Des responsabUites sont formalisees et un calendrier defini. 

Le plan d’ action va sans doute couvrir plusieurs axes : 

La mise en place d’un programme de formation sensibilisation 
La mise en oeuvre d’un plan de communication 
La recherche de solutions techniques pour diminuer les impacts environ- 
nementaux constates (qui va inclure la gestion des dechets, la gestion 
des produits toxiques, etc.) 

Bien souvent I’analyse environnementale est faite une fois pour toutes et 
par forcement mise a jour reguherement. 

L’environnement, la reglementation, les activites sont en perpetuelle 
evolution. Le Responsable Environnement ne doit avoir de cesse de 
reprendre son analyse, la faire evoluer pour s’ assurer qu’U dispose bien 
en permanence des boimes informations a prendre en consideration pour 
garantir I’efficacite de son systeme de management environnemental. 
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En bref 


REALISER UNE ANALYSE ENVIRONNEMENTALE 
2^ Preparer 

Recueillir les donnees internes et externes 
Definir le perimetre 
Evaluer la sensibilite du site 

Recueillir les donnees reglementaires et autres exigences 


2^ Identifier les binomes aspect/impacts 

Se poser pour chaque activite susceptible d’interagir avec I’environne- 
ment les questions suivantes : 

Quels rejets (air/sol/eau)? 

Quelles utilisations/ consommations de ressources ? 

Quelles emissions sonores ? 

Quelles integrations dans le paysage ? 

Quels dechets ? 


2^ Hierarchiser les binomes 

Gravite x Qccurrence x Maitrise x Conformite reglementaire = une 
note globale 





2^ Selectionner les binomes significatifs 

Faire la synthese 


116 


©Groupe Eyrolles 


Chapitre 4 


Elargir concretement 
son systeme qualite 


1. Le systeme integre Qualite Securite 
Environnement : quel perimetre ? 

Au-dela de la relation avec ses clients, un systeme integre permet, nous 
I’avons vu, de repondre a des problematiques internes a I’entreprise 
(faire face a la concurrence, assurer la maitrise de ses processus en 
preservant son personnel) mais aussi externes : prendre en compte les 
preoccupations environnementales. 

Le systeme QSE doit done repondre a des attentes de parties interessees 
tres differentes mais tout a fait complementaires. 

Les clients sont exigeants sur le niveau qualite des produits et services 
fournis : Us vexUent un rapport qualite/prk justifie, et s’interessent de 
plus en plus a I’implication sociale et societale de leurs fournisseurs. 

Le personnel veut une stabUite d’emploi, de bonnes conditions de 
travail, securisantes mais aussi un travaU valorise. Chacun veut connaitre 
la contribution de son travaU dans I’atteinte des resultats de I’entreprise 
et chaque coUaborateur ama a coeur d’etre fier de son entreprise et d’ avoir 
plaisir a travaUler. 
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Les actionnaires sont aussi exigeants : des resultats financiers, des 
marges suffisantes, une image de I’entreprise positive. Les couts de 
dysfonctionnements que ce soit des depassements de budgets dus a des 
incidents qualite, des amendes a payer pour non-respect de la regie- 
mentation, un absentdsme trop fort sont autant d’opportunites 
d’amdiorer les benefices. Par ailleurs I’actionnariat ethique (impacts 
sociaux et environnementarrx) reste encore marginal mais se developpe 
avec le temps. 

La societe (au sens large) : un environnement respecte, protege durant 
tout le cycle de vie du produit. Une image d’entreprise citoyenne qui 
recherche a s’mtegrer socialement au tissu regional (en terme d’emploi, de 
formation, d’rmage) et a rassurer avec des preuves fortes d’engagement. 

Des institutions diverses qui vont verifier la conformite reglementaire 
de I’entreprise. 

Les intervenants, sous-traitants : ils interviennent sur le site de I’entre- 
prise et/ou pour son compte dans des conditions maitrisees sur le plan 
de la sante/securite. 


2. Elargir sa cartographie 

La notion de processus est une approche recente dans de nombreuses 
entreprises. Elle a ete pour beaucoup induite par la revision de la norme 
ISO 9001 en2000. 

Pas toujours faciles a definir, ni a piloter, les processus ont pour avantage 
de decloisonner I’entreprise et d’inciter les directions a faire fonctionner 
les services, les activites de maniere corrdee. 

On ne visualise plus I’entreprise sous I’angle vertical d’un organigramme 
mais de maniere horizontale en regardant comment I’entreprise prend 
en compte les besoins de ses clients pour les satisfaire. 
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Dans le cadre d’un systeme de management de la quality on a couramment 
I’habitude de parler de trois types de processus : 

les processus de management qui donnent I’impulsion et creent une 
dynamique d’amelioration, 

les processus metiers (de realisation) qui vont des besoins du client a 
la satisfaction des clients, 

les processus supports qui permettent de faire fonctionner les processus 
metiers en mettant a leur disposition des ressources adaptees tant 
materielles qu’humaines. 

Une cartographie « classique » est representee dans la figure page suivante. 

Les consequences d'un systeme QSE 

D’abord on ne raisonne plus simplement du client au client. Dans un 
systeme QSE, la notion de client est dargie aux parties interessees. 
Desormais les processus de I’entreprise ont pour but de repondre aux 
attentes du client, mais dans le cadre d’une reglementation QSE definie 
dans un souci permanent de respect de I’environnement et de protec- 
tion de son personnel. 

Les processus management, metiers, supports sont alors pUotes non 
plus sous Tangle qualite mais sous le triple aspect qualite-securite-envi- 
ronnement. 
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On pent imaginer qu’un systeme QSE va induire ainsi une modification 
de la cartographic mais aussi une nouvelle vision de chaque processus. 

On pourra alors se poser la question, selon I’activite de I’entreprise 
concernee, de la necessite de rajouter a cette cartographic des processus 
tels que : 

le processus de gestion des dechets qui va permettre de prendre en 
charge les dechets des processus metiers (ou supports) et limiter leurs 
impacts dans le cadre strict de la reglementation. Ces dechets (produits 
non mtentionnels de I’entreprise) peuvent etre liquides, solides, gazeux. 
Cette gestion pent aussi faire partie integrante des differents processus. 

le processus d’analyse des risques qui va permettre de faire une iden- 
tification exhaustive des risques qualite -securite-environnement, 
de ponderer ses risques et d’y associer les mesures preventives et/ou 
de maitrise consequente. Cette analyse sera une donnee d’entree du 
processus de direction. 

le processus de communication (qui prend plus d’importance) qui 
va definir, formaliser, deployer la communication vers le personnel et 
aupres des parties interessees (client, mais aussi collectivite, adminis- 
trations, entites institutionnelles, groupes de pression diverses). II 
s’agira egalement de maitriser la mediatisation des situations de crise. 

le processus de veille reglementaire qui permet d’ assurer que I’entre- 
prise a bien repere et liste les reglementations et autres exigences legales 
axxxquelles elle doit se referer et quelle doit mettre en application. Ce 
processus assure la prise en compte de toutes les evolutions de ces 
textes et leur application dans I’entreprise. 

le processus de gestion de crise qui permet d’etablir les responsabilites 
et 1’ organisation qui seront mises en oeuvre dans le cadre des situations 
d’urgence mettant en danger le client, le personnel, I’environnement. 

C’est xme reflexion que chaque entreprise devra menee car la cartographic 
des processus doit etre perdue comme une vision commune partagee du 
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fonctionnement de la societe, coherente avec I’activite de I’entreprise, sa 
strategic et la fa^on dont le comite de direction per^oit son metier. 

C’est aussi un element de communication en interne et en externe, un 
mode pour transmettre des valeurs. 

L’objectif est de clarifier, structurer une organisation, de choisir les 
10-15 processus cles de I’entreprise permettant de repondre auxbesoins des 
parties interessees dans le cadre d’une responsabUite sociale et societale. 
Une cartographic pent evoluer en fonction des activites et des strategies. 
Parfois un processus peut etre integre a un moment dans un autre car U 
ne necessite pas (ou plus) une focalisation si importante. On peut aussi 
decider de zoomer sur une activite, d’en creer un processus pour en 
amdiorer significativement ses performances. 

II n’y a pas de modele unique de cartographic QSE. Parce que chaque 
cartographic represente « I’empreinte gendique » de son entreprise. 
Simplement, pour imager nos propos, nous vous donnons un exemple 
page suivante avec toutes les reserves que cela necessite. 
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2. Revoir ses processus 

Une nouvelle fagon d'apprehender les processus 

La mise en oeuvre d’un systeme de management QSE necessite de definir 
avec precision (mais sans lourdeur) les caracteristiques des processus et 
leur mode de fonctionnement. 

Dans le modde qualite un processus est decrit comme un enchainement 
d’activites qui transforme des produits entrants en produits sortants 
(intentionnels qui seront ddivrees au client). 

Dans un modele QSE, on considere que le processus assure cette trans- 
formation a valeur ajoutee en produisant egalement des rejets (dechets 
non intentionnels qui pourront impacter I’environnement) et en induisant 
des risques d’accidents pour le personnel. 




Completer la description des processus 

« Traditionnellement » les processus sont decrits en formalisant : 
le pilote 

la finalite, la mission 

les donnees d’ entree, processus amont 

les donnees de sortie, processus aval 
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les processus supports 
les attentes cles des clients 
les grandes activites du processus 
les documents associes 
les activites de surveillance 
les indicateurs 

(Voir description ci-apres, sur un exemple simple de production) 


Processus : produire Pilote : LMP 

Finalite : mettre a disposition du service logistique des produits conformes dans les 
delais demands en respectant les budgets definis 
Donnees d’entree : ordre de fabrication, composants 
Processus amont : commercial, achat 


Donnees de sortie : produit pret a livrer, documents de controle 
Processus aval : livraison 

Clients ; I’entrepot et en final nos clients des magasins 



Activites de surveillance : controles aux trois etapes (voir plan de surveillance 
associe) 


Indicateurs de performance : 

Note qualite du produit a la sortie, ecart de budget, % de hors ddais 
Documents associes : procedures de preparation, de realisation de 
conditionnement, et de traitement du produit non conforme 
Attentes cles des clients : un produit conforme aux specifications internes, une 
identification claire 
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La prise en compte de la dimension QSE n’induit pas forcement un 
changement de pilote (sous reserve que ses responsabilites soient clarifies 
et acceptees) ni de remise en cause fondamentale des donnees d’ entree 
(meme si elles peuvent etre impactees). 

EUe induit toutefois globalement xme nouveUe reflexion sur les exigences 
en terme de maitrise environnementale sur ces donnees d’ entree et en 
terme de securite sur les moyens utilises. 

Cette approche QSE necessite aussi de completer dans la fiche d’identite, 
un certain nombre d’elements : 

La finalite : ce n’est plus remplir sa mission en visant des objectifs 
Qualite-couts-ddai. II s’agit maintenant d’associer en plus aux processus 
des responsabilites environnementales et societales. Le processus doit 
atteindre ses objectifs en respectant Eenvironnement et en ayant de 
cesse de proteger le personnel qui intervient sur le processus. 

Les donnees de sortie : dans une approche QSE elles incluent les 
produits intentionnels et les produits non intentionnels : dechets, 
rejets. Les processus avals peuvent etre alors le processus de gestion de 
dechets. 

Les attentes cles des clients : etant donne que la notion de client 
change, cette rubrique va aussi evoluer car elle va integrer les attentes 
des parties interessees concernees. 

Les grandes activites : les activites du processus ne bougent pas. Parfois 
la gestion des rejets pent etre integree dans le processus. 

Les contraintes : on va aborder id la veille reglementaire. Les contramtes 
du processus sont la reglementation et autres exigences legales QSE 
auxquelles le processus doit se soumettre. Chaque processus sera dudie 
sous cet angle. 

Les documents associes : on parle id de procedures, de consignes de 
postes. Naturellement ici, les consignes securite, les pratiques pour 
respecter Eenvironnement prennent leur place. 
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Les activites de surveillance : si jusqu’a present on s’interessait plus 
aux activites de controle, dans la demarche QSE des surveillances de 
dispositif de securite, ou environnemental peuvent trouver id leur 
legitimite. On peut surveiller le processus par des activites de controle 
(qualite), des audits de postes (QSE), des indicateurs de surveillance 
(environnementaux par exemple). 

Les indicateurs de performance : en plus des indicateurs qualite- 
couts-ddai, des indicateurs secmite seront definis (par exemple nombre 
de « presque accident sur le processus ») et des indicateurs environne- 
mentaux (consommation d’energie, niveau bruit dans un atelier). 

Les couts pourront etre valorises en couts de non-qualite et completes 
des couts des accidents et des nuisances. 

Les risques QSE : on peut ici : 

• preciser les dysfonctionnements potentiels les plus critiques en 
matiere de qualite, 

• rappeler les risques en terme de prevention (et renvoyer aux consignes 
de securite), 

• et reprendre enfin les principaux risques de pollution, les consignes 
environnementales et la conduite a tenir en cas d’urgence. 

Integrer dans la description des processus la notion de risques 
et la notion de contrainte reglementaire 

Une forte consequence de Eintegration sera la prise en compte des 
risques QSE lies aux processus. 

Chaque processus sera etudie sous trois angles : celui des risques sante- 
securite, celui des impacts environnementaux significatifs et celui des 
dysfonctionnements qualite produit potentiels. 

La notion de risque est alors globalisee a tout evenement pouvant induire 
une non-conformite produit, un impact negatif sur I’environnement, 
un dommage pour le personnel et globalement une insatisfaction des 
parties prenantes. 
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Cette analyse a pu etre faite par I’intermediaire de I’analyse environne- 
mentale initiale et de I’analyse des risques sante/securite et de I’AMDEC 
(analyse des modes de dtfaillances, de leurs effets et de leur critidte) 
pour la qualite du produit. 

Elle peut aussi etre amenee dans le cadre d’une reflexion plus globale sur 
chaque processus, chaque dape du processus va dre analysee pour mettre 
en avant : 

les risques pour le personnel 
le dysfonctionnement potentiel du produit 
les risques pour Eenvironnement 

Ses risques seront aussi hidarchises en terme de frequence et de gravite. 
Dans la notion de probabilite d’apparition on peut aussi integrer un 
niveau de maitrise : a-t-on deja prevu des dispositifs pour limiter I’appa- 
rition de Eevenement dangereux et/ou permettre de ddecter le produit 
non conforme ou I’incident avant qu’il ne passe a I’etape suivante ou 
prenne des proportions importantes. 


Gravite (a titre d’exemple) 



Q 

S 

E 

Critique 

Le client sera perdu 
Le produit est dange- 
reux pour le client 
Non-conformite 
reglementaire 

Dommage irreversible 
pour la personne 
Mort 

Non-conformite 

reglementaire 

Dommage irreversible 
pour I’environnement 
Non-conformite 
reglementaire 

Majeure 

Fort mecontentement 
du client. 

Arret de travail 
du salarie 

Incidence importante 

Notable 

Deception du client 

Soins exterieurs sans 
arret de travail 

Incidence moyenne 

Mineure 

Le client pourra ne 
pas s’en apercevoir 

Legere grae 

Incidence mineure 
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Meme chose pour la frequence/probabilite d’apparition. 


QSE 

Forte 

frequence journaliere 

Possible 

frequence hebdomadaire 

Rare 

frequence mensuelle 

Quasi nulle 

frequence annuelle 


Au final la combinaison des facteurs probabilite d’apparition et gravite 
permettent de hierarchiser les risques qu’ils soient en qualite, securite, 
environnement. Et reperer les risques significatifs (moyennement graves 
mais frequents, rares mais critiques). 


Gravite 

Probabilite\^ 

Mineure (m) 

Notable (N) 

Majeure (M) 

Critique (C) 

Quasi nulle (1) 





Rare (2) 



M2 

C2 

Possible (3) 


N3 

M3 

C3 

Forte (4) 


N4 

M4 

C4 


Puis chaque risque inacceptable (C4, C3, M4, M3 puis N4, N3, M2, C2 
par exemple) sera etudie a partir de scenarios : 

Comment en diminuer la probabilite d’apparition (la probabilite 
d’apparition de la situation dangereuse pour le client, le personnel et 
I’environnement) ? 

Comment en diminuer les consequences ? 

Quels controles mettre en place pour detecter au plus tot ces derives, 
ces incidents ? 
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Cette analyse de risques pourra entramer ; 

De la formation 

Le choix d’equipement de protection individuel pour le personnel 

La mise en place de dispositif divers pour proteger le personnel et/ou 
I’environnement (barre de securite, gants, bas de retention, stockage 
specifique des produits dangereux.) 

La mise en oeuvre d’actions preventives au niveau des fournisseurs, 
des machines (maintenance preventive) 

Le choix de mise en place d’un plan de controle produit 
Lecriture de consignes QSE ou de panneaux 
Devolution de certains precedes 

La mise en place de surveillance de la performance environnementale 
ou securite des procedes 

Une grille inspiree des analyses de risques sante-securite et analyse envi- 
ronnementale pourra etre creee (voir page suivante). 

Compte tenu de ces nouveaux elements, nous vous proposons une 
exemple de fiche processus « relookee QSE » (voir aussi pages 
suivantes). 
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Processus : produire Pilote : LMP 

Finalite : mettre a disposition du service logistique des produits conformes 

dans les delais demandes en respectant les budgets definis. Ceci en assurant la 

gestion des d&hets engendres par ce processus ; la maitrise des consommations 

energetiques, dans le respect de la securite des personnes 

Donnees d’entree : ordre de fabrication, composants 

Processus amont : commercial, achat 

Ressources principales : energie (dectricite) 

Donnees de sortie : produit pret a livrer, documents de controle, dechets (cartons, 
composants defectueux) 

Processus aval : livraison, gestion des dechets 

Clients : I’entrepot et en final nos clients des magasins 



Activites de surveillance : controles aux trois etapes (voir plan de surveillance 
associe), audit QSEde poste mensuel 


Indicateurs de performance : 

Note qualite du produit a la sortie, ecart de budget, % de hors ddais 
Consommation d’raergie, 

Nombre d’ accidents de travail 
Reglementation QSE applicable : voir liste ci-jointe 
Documents associes : procedures de preparation, de realisation de 
conditionnement, et de traitement du produit non-conforme. Ces documents 
integrent les consignes de securite et de gestion premier niveau des dechets 
Attentes cles des clients (suite a I’ecoute client) : un produit conforme aux 
specifications internes, une identification claire 
Risques/impacts cles identifies : 

Gestion des dechets (cartons, produits defectueux) : voir processus dechets 
Risques de brtilure au conditionnement : voir consigne 
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3. Reformuler sa politique et ses objectifs 

La direction va devoir reformuler sa politique. La reflexion quelle avait 
menee jusqu’a present dans le cadre de sa volonte de satisfaire ses clients 
va etre dargie. 

Une seule politique regroupant a la fois les orientations qualite, securite 
et environnement sera etablie. Cette politique QSE sera definie comme 
un axe cle de la strategie de I’entreprise. 

En effet la politique QSE qu’ exprime la direction doit donner du sens a 
la demarche, c’est un dement federateur, moteur du systeme rntegre. 
Elle constitue la base du systeme. 

Rediger une politique QSE 

Une politique QSE n’a de valeur que si elle permet de positionner claire- 
ment et definitivement la demarche QSE au coeur des preoccupations du 
comite de direction. 

Ce nest pas une reponse a une exigence normative mais un exercice de 
reflexion, d’ analyse qui va conduire I’entreprise a definir des convictions 
et des orientations en matiere de qualite, de sante/securite et d’environ- 
nement. Et cela de maniere integree. 

Get exercice induit que la direction ait defini sa mission (sa raison 
d’etre) et sa vision (quel est le challenge de I’entreprise) : dans 5-10 ans 
quelle sera I’entreprise ? 

Plus precisement : 

Quelle sera sa position sur le marche ? 
ses produits ? 
ses clients ? 

quelle sera la perception de ses clients ? 

de ses actionnaires ? de son personnel ? de la collectivite ? 

quelles seront les valeurs developpees dans son organisation ? 
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Une fois cet exercice (jamais facile) realise, le comite de direction definit 
les axes strategiques qui vont lui permettre de reussir son challenge. 

Ces axes dependent de la situation initiale de I’entreprise, ses forces et ses 
faiblesses. Des donnees internes qui seront alimentees aussi de donnees 
des concurrents, des evolutions possibles des exigences clients et de la 
reglementation, des evolutions technologiques anticipables. 

Et c’est bien de ces axes strategiques que doit decouler la politique QSE. 
La demarche QSE est resolument une approche TOP down. Des managers 
impbques font des coUaborateurs engages. Les valeurs de Eentreprise sont 
en tout premier lieu ceux de leurs dirigeants qui se doivent exemplaires 
pour etre credibles. Cela necessite qu’il y ait continuellement au quotidien 
une coherence entre le discours et les actes, la volonte et les decisions. 

Dans nos missions, nous observons trop de politiques QSE ecrites par 
un responsable apres des mois de demandes infructueuses aupres de sa 
direction pour ne pas insister sur ce point. 

L’orientation strategique donnee par la direction est et reste une condition 
incontournable a la reussite d’une demarche QSE. Elle donne le sens, 
elle apporte ses convictions et definit ses orientations et s’assure que les 
resultats de I’entreprise sont en permanence coherents avec elles. 
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Integrer la politique QSE dans le projet de I’entreprise 

Exprimer la politique est une des activites du processus de direction. 
Pour creer/valider sa politique, la direction doit disposer de sa strategic 
globale mais aussi notamment : 

des resultats de son ecoute client (qui comprend la formxxlation des 
besoins latents des clients) et de I’ecoute des parties interessees, 
des resultats QSE (satisfaction client, performances environnemen- 
tales et securite), 

des resultats de I’analyse environnementale initiale et de I’analyse des 
risques sante/securite, 

d’une synthese des reclamations des parties interessees. 


Reglementation actuelle 
et en prevision 



Donnees concurrence, 
donnees externes 


Un exetnple de politique QSE 

Notre entreprise est engagee resolument depuis plus de 5 ans main- 
tenant dans un projet global qui nous permettra rapidement de 
faire partie des leaders nationaux sur notre marche. 

Soucieux de concilier nos objectifs de developpement avec ceux 
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d’harmonie sociale et de protection de V environnement, nous 
recherchons en permanence d assurer la perennite financiere de 
notre entreprise en augmentant la qualite pergue par nos clients, en 
optimisant Vutilisation des ressources, tout en garantissant en per- 
manence la securite de notre personnel, le respect de notre envi- 
ronnement en nous appuyant sur la reglementation applicable. 
Plus specifiquement et dans le cadre de cette ambition, notre 
Politique qualite/hygiene - securite/environnement s’articule 
autour des 3 axes suivants : 

• V amelioration constante de la qualite de nos produits 
et services 

Nous souhaitons nous distinguer significativement de nos concur- 
rents, en seduisant nos clients par notre niveau de qualite et notre 
capacite a repondre a leurs besoins latents. Plus particulierement 
nous visons d : 

- diminuer nos delais de livraison 

- benchmarker nos produits et nos services 

- accentuer notre capacite d’innovation 

• La maitrise et la diminution des impacts vis-a-vis de 
Venvironnement. 

Nous considerons que la protection de Venvironnement et notre 
integration au sein de la collectivite comme une de nos priorites. 
Pour cela nous avons choisi comme priorites : 

- La reduction de nos nuisances sonores 

- Le tri et la valorisation des dechets 

- La reduction de nos consommations en energie 

- Une meilleure integration du site dans son environnement. 

• V amelioration constante de la Sante et de la Securite 
de nos Collaborateurs. 

Nous nous engageons d identifier, prevenir et maitriser toute atteinte 
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eventuelle a la sante etsecurite des personnes. En particuUer, nous 
axons nos efforts sur : 

- La recherche de la meilleure ergonomie sur nos pastes de travail 

- La reduction des accidents du travail par une meilleure 
conception des locaux 

Pour reussir cette ambition, nous avons identifie plusieurs leviers 
d’ actions communs 

De la politique QSE, definir des objectifs mesurables 
et des plans d'actions 

Comme pour une demarche qualite, de la politique QSE va decouler des 
objectifs : 

Specifiques car propres a I’entreprise, a la politique QSE, a sa volonte 

de progresses 

Mesurables. 

Suffisamment Ambitieux pour etre motivants. 

Realistes. 

Temporels (ancres dans le temps). 

Cette etape est la premiere du PDCA : planifier des objectifs. 

Ces objectifs vont naturellement porter sur : 

le niveau de satisfaction/fiddisation des clients et plus globalement 
des parties prenantes : 

• % de clients satisfaits et tres satisfaits. 

• % de clients ayant recommande I’entreprise. 

• taux de retour clients. 

• taux de service. 

• nombre de lettres de reclamations en provenance des parties 
prenantes. 

• taux d’ evolution de nos gammes produit. 
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le niveau de sante-securite du personnel dans I’entreprise 

• le nombre d’ accidents avec arret. 

• le nombre de presque accidents. 

• le nombre d’heures d’arret. 

• les couts des accidents. 

• le nombre de risques critiques. 

les performances environnementales 

• la consommation d’energie. 

• les volumes de dechets. 

• des mesures chimiques sur I’eau rejetee ou les fumees. 

• le nombre d’impacts significatifs en cours de maitrise. 

• la mesure des nuisances sonores. 

le niveau de conformite reglementaire globale 

• nombre d’ecarts releves en cours d’ audits. 

• nombre d’injonctions d’entites officielles. 

Ces elements seront developpes dans la partie indicateurs et tableau de 
bord QSE. 

Planifier en global 

Si la qualite etait I’objet d’une planification formelle, dans un systeme 
QSE, la planification sera plus large mais toujours integree. 

De la politique QSE decoulent des objectifs QSE, puis des programmes 
d’actions QSE. Ils pourront avoir differents niveaux : 

les actions permettant d’atteindre les objectifs, 
les actions permettant de diminuer les risques QSE. 


138 


©Groupe Eyrolles 


Chapitre 4 • Elargir concretement son systeme qualite 


4. Faire evoluer son systeme documentaire 

Creer un manuel QSE 

Ecrire son manuel QSE oblige a reflechir a sa structure done a Farticulation 
des dements du systeme de management QSE. 

II n’existe pas aujourd’hui de referentiel integre, nous citerons juste trois 
ouvrages qui peuvent aider a reflechir aux canevas possibles : 

le projet de norme norvegien NSF du 27 aout 1996, 

le document AFNQR AC 50-200 sur les bonnes pratiques et retours 
d’ experience des systemes integres, 

le fascicule FDX50-189 de 2004 « lignes directrices pour leur integra- 
tion ». 

Pour rediger le manuel QSE, il est necessaire de reprendre les elements 
communs des systemes Q, S, E 

Un engagement de la direction. 

L’ecoute des parties interessees. 

La formulation d’une politique, des objectifs. 

Une planification. 

Une definition des roles et responsabilites. 

Un systeme documentaire. 

Des activites de surveillance et la maitrise des equipements de mesure 
associes. 

Des audits. 

Des revues de direction. 

Un traitement des non-conformites, le declenchement d’ actions 
correctives et preventives. 
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Fonctionnement du SMI 
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Une importance donnee a la formation, la sensibilisation et I’adequa- 
tion des competences aux postes cles. 

La communication. 

A ces dements communs se rajoutent en particulier : 

L’approche processus en qualite. 

L’ analyse environnementale initiale en environnement. 
L’identification des risques sante/securite. 

La preparation et gestion des situations d’urgence. 

La veille reglementaire (meme si elle existe deja en qualite mais de 
maniere moms imposante). 

Reformaliser les elements du systeme de management integre va 

permettre de structurer et etablir comment il fonctionne dans une 
logique d’ amelioration continue. 

Toute cette reflexion nous permettra de trouver naturellement les rubri- 
ques du manuel QSE qui a pour objectif de clarifler et de communiquer 
aux parties interessees les dispositions prises par I’entreprise pour satis- 
faire ses clients, respecter I’environnement et assurer la securite de son 
personnel au travail dans un engagement constant de progres continu 
(voir le schema ci-contre). 

Structurer son manuel 

Une fois, le fonctionnement du systeme QSE synthetise, on peut main- 
tenant lister les dements que I’on desire voir apparaitre dans le manuel : 
la description de I’entreprise, de ses produits, quelques chiffres cles, 
ses clients, ses references, eventuellement deux mots sur Ehistorique, 
son organisation, ses processus, les responsabilites cles, 
comment Eentreprise a identifle les attentes des parties interessees, ses 
impacts environnementarrx, et les risques sante securite au travail, 
I’ambition de Eentreprise, 

Eengagement de la direction et sa politique QSE en tant qu’axe strate- 
gique incluant les valeurs de la societe. 
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ses objectifs QSE et les programmes assodes, 

son systeme documentaire, sa veille reglementaire, 

la gestion des ressources humaines, 

comment elle maitrise sa conception, ses achats, 

comment elle gde ses interfaces avec les clients (processus commercial), 

le processus de communication interne et externe, 

la gestion de crise et de situations d’urgence, 

lie processus de production, le stockage, la livraison, 

la gestion des services supports, 

les mesures et controles realises, les audits, les enqudes, 
le management de I’amelioration continue. 

Cette liste n’est pas exhaustive. A ce stade on pent imaginer la creation 
de deux manuels : 

un manuel synthetique plutot commercial destine aux commerciaux 
pour « vendre » le systeme QSE, 

et xm manuel plus « systeme » qui decrit de fa^on plus precise le fonction- 
nement du systeme QSE et apporte des elements clairs de reponses 
aux questions des auditeurs QSE internes et externes. 

Nous vous proposons ci-dessous un sommaire possible de manuel QSE : 


Sommaire du manuel QSE 


1 - Gendalites (domaine d’ application) 


2 - Description de I’entreprise 


3 - Management QSE 


a. I’engagement de la direction 


b. les valeurs de I’entreprise 


c. la formulation de la politique QSE 


d. les objectifs QSE 


e. le programme 

ET 
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f. la revue de direction 

4- Organisation, approche processus 

a. organigramme 

b. structure QSE 

c. cartographic des processus 

d. maltrise et pilotage processus 

5- Ecoute des parties interessees et analyse des risques QSE 

a. ecoute client 

b. prise en compte des attentes des autres parties interessees 

c. analyse des risques QSE 

6- Communication 

a. interne 

b. externe 

7- Systeme documentaire 

a. veille reglementaire 

b. maitrise documentaire 

c. enregistrements 

8 - Ressources humaines 

a. roles, autorit& et responsabilitfe 

b. gestion des competences 

c. accueil au poste et formation continue 

9 - Processus commercial 

a. organisation de la fonction commerciale 

b. traitement de I’of&e et de la commande 

c. interfaces avec les clients 

d. traitement des reclamations 

10 - Conception des produits : le processus, les interfaces 

1 1 - Realisation du produit 

a. maitrise du processus de production 

b. gestion du produit non-conforme 

c. identification et tra^abilite 

d. gestion des dechets 
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12 - Processus supports 

a. achats : evaluation, sdection, suivi 

b. maintenance 

c. systeme d’information 

13 - Mesures et controles 

a. mesure de la satisfaction des clients et des autres parties interessees 

b. audits internes 

c. surveillance QSE des processus 

d. maitrise des equipements de mesure 

e. gestion des non-conformites et des accidents 

14 - Gestion des situations d’urgence 

a. rappel produit 

b. organisation en cas de situations d’urgence 

c. simulation des situations d’urgence 

15 - Actions d’amelioration au quotidien 

a. exploitations des donnees 

b. actions correctives 

c. actions preventives 

d. retour d’experience 


Adapter ses documents de travail 

Nous I’avons vu, le manuel et la description sont a revoir si Ton veut 
passer d’un systeme qualite a un systeme QSE. 

Plus globalement, on doit aussi revoir tons les documents de travail et 
les enregistrements qui vont maintenant s’appliquer a la fois au manage- 
ment de la qualite, de la securite et de I’environnement. On pent penser 
notamment a : 

la fiche d’accueil des nouveaux embauches 

les procedures du systeme qualite (audit interne, action corrective et 
preventive, gestion documentaire. . .) 
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axix cahiers des charges dans lesquelles on introduira des exigences 
environnement et securite 

la fiche d’ action d’amdioration qui va servir maintenant aussi aux 
actions d’amdiorations entreprises dans le cadre de T environnement 
et la securite 

Cette fiche permet d’enregistrer la mise en oeuvre d’ actions de progres 
(correctives et preventives) au sein de I’entreprise. Elle va reprendre les 
elements cles d’une procedure d’action corrective qualite. Elle inclura : 

la situation visee (niveau de risque, objectif lie a un indicateur) 
la recherche de cause primaire (la cause a Forigine, celle qui va vraiment 
permettre d’attaquer le probleme constate a la base) 

la verification de I’efficacite de Faction mise en oeuvre a chaud mais aussi 
a froid (pour garantir que le probleme ne reapparait pas a moyen terme) 

une reflexion sur la modification documentaire eventuellement occa- 
sionnee voire xm lien avec une nouvelle recherche de risque QSE compte 
tenu de la modification possible du procede 

On pent imaginer une nouvelle fiche ainsi (voir page suivante). 

Seront susceptibles d’etre touches par Felargissement au domaine QSE 
des documents tels que 

le dossier de conception d’un nouveau produit ou processus dont les 
elements vont etre completes d’informations securite/environnement 

les fiches de functions (ou seront reprises les responsabilites QSE) 

et bien sur aussi les modes operatoires, consignes au poste dans 
lesquels vont etre integrees pour plus de facilite a la fois les consignes 
de controle, de securite et d’ environnement si besoin 

les supports d’enregistrements 
les documents operationnels 
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FICHE D’AMELIORATION QSE 


FACn” 

Correctif □ suite a FNC n° date : Service : 

Preventif □ 

Qualite □ Securlte : □ Environnement : □ AutresO : 

Emetteur : 


NON CONFORMITE, ANOMALIE, RISQUE CONSTATE(E) 


Situation visee : resuitat pour ie 

RECHERCHE DE CAUSES PROBABLES/POTENTIELLES : 


CAUSE (S) RETENUE(S) : 

CAUSE PREMIERE IDENTIFIEE: 

ACTION (S) CORRECTIVE(S) PREVENTIVE(S) DECIDEE (S) 

Pilote (nom, fonction, service) : Delai d’application fait Ie : 

VALIDATION A CHAUD par Ie. 

VALIDATION A FROID par Ie 

MODIFICATION DU SYSTEME DOCUMENTAIRE (ref docs) : 

Mise a jour analyse de risque QSE : 

DECLENCHEMENT D' ACTION PREVENTIVE COMPLEMENTAIRE : 
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On pent des lors imaginer par processus un document de travail global 
con^u selon ce modde 


Processus : produire 

Points cles pour la maitrise 

Etapes 

Qualite 

Securite 

Environnement 

Appro palettes 

Verifier la reference 

Respecter les mar- 

Dechets : films palette 

au poste 

de la palette 

quages au sol 

en bac noir 
Cartons en bac vert 


Ou plutot par poste : 
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Cette integration demontre la volonte de travailler en coherence et faci- 
lite enormement la prise en compte de la dimension QSE an quotidien 
dans le travail de chaque collaborateur de I’entreprise. 


5. Elargir sa communication 

La communication a deux niveaux : interne et externe 

Compte tenu du nouveau perimetre du systeme de management, la 
communication externe ne va plus etre limitee aux clients, elle va mtegrer 
aussi : 

les collectivites locales, la societe, les riverains. 

les partenaires (fournisseurs, sous-traitants, banquiers, federations 
professionnelles). 

ceux avec qui compter (prefecture, mairie, DRIRE, inspection du 
travail...). 

cerrx sur qui compter (agence de I’eau, conseils regionarrx, ADEME, 
CRAM, CCI...). 

les groupes de pression (associations diverses...) 
les entites sociales et syndicales de I’entreprise 

La communication interne aura pour cible encore la direction, les 
actionnaires, le personnel. On mtegrera mamtenant le CHSCT, acteur 
important du systeme QSE. 

Cette communication qui doit etre ascendante et descendante a, au-dela 
de la remontee d’informations, de multiples enjerrx. 

Elle permet de prouver par une approche factuelle, la bonne foi de 
I’entreprise a respecter les differentes normes et/ou reglementations. Elle 
rassure. Elle montre en interne comme en externe que I’entreprise est 
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inscrite dans une logique de developpement durable. Elle valorise I’entre- 
prise et la positionne clairement comme une entreprise responsable. 

La commxmication en cas de crise est aussi bien sxu- un des aspects a prendre 
en compte (qui comrmmique quoi a qui quoi sous quelle forme). 


En externe 
Donner confiance 
Valoriser 

Demontrer son engagement 
Repondre a la reglementation 
Garantir 
Rassurer 

Obligation de resultats 


En interne 
Valoriser 
Impliquer 
Rassurer 

Obligation de resultats 

Vehiculer une image 

Role social 



Augmenter son capital client, 
Fideliser, etre visible, rester 


Fideliser son personnel. 

sur le marche 


Faire vivre le SMI 


Rappel des exigences des referentiels ISO 9001, 14001 
et OHSAS 18001 en matiere de communication 

ISO 9001 : la Direction doit communiquer sa politique qualite. Elle doit 
aussi assurer que des processus appropries de communication sont 
etablis au sein de I’organisme et que la communication concernant 
I’efficacite du systeme de management de la qualite a bien lieu. 

L’ entreprise se doit aussi de mettre en oeuvre une commxmication efficace 
avec ses clients. 

ISO 14001 : la politique environnementale est communiquee a toute 
personne travaUlant pour ou au nom de I’organisme et est disponible 
pour le public. 
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L’organisme doit etablir et tenir a jour des procedures pour : 

assurer la communication interne entre les niveaux et les differentes 
fonctions, 

recevoir et documenter les demandes pertinentes des parties interessees 
externes et les reponses correspondantes. 

L’organisme doit aussi decider s’il communique ou pas, en externe, sur 
ses aspects environnementaux. 

L’OHSAS 18001 

La politique doit etre communiquee a tout le personnel dans I’inten- 
tion de sensibiliser les employes sur leurs obligations individuelles 
concernant la sante et la securite au travail ; 

Elle doit etre mise a la disposition des parties interessees. 

L’organisme doit communiquer les informations pertinentes sur les 
exigences legales et les autres exigences a ses employes et aux autres parties 
interessees concernees. 

L’organisme doit avoir des procedures lui permettant d’assurer que 
les informations pertinentes sur la sante et la securite au travail sont 
communiquees au et par le personnel et les autres parties interessees. 

Les dispositions concernant I’implication et la consultation du personnel 
doivent etre consignees par ecrit et les parties interessees doivent etre 
informees. 

Les employes doivent etre : 

impliques dans le developpement et la revue des politiques et proce- 
dures de gestions des risques, 

consultes lors de la mise en place de tout changement affectant la 
sante et la securite sur le lieu de travail, 

informes de I’identite de leur representant et de celle du membre de la 
direction charges des questions de sante et de securite au travail. 
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Pour y repondre les moyens de communication sont nombreux 

II est possible d’utUiser en particulier : 

Le manuel qualite QSE : il permet de transmettre la politique QSE et 
formalise les engagements en matiere de QSE. Au final ce document 
demontre I’engagement de I’entreprise dans le domaine du QSE, il donne 
un sens a Taction sur le terrain. 

Les journaux d’entreprise : ils permettent de communiquer en interne 
comme en externe les resultats du systeme QSE, valorisent les reussites. 
Ils expliquent aussi les differents projets, laissent s’ exprimer les salaries 
sur des points particuliers du systeme QSE (les experiences, les reussites, 
les obstacles rencontres, les idees...). C’est done a la fois un outil de 
reconnaissance et de motivation pour les collaborateurs. 

La redaction d’un journal pent etre aussi Toccasion de presenter un theme, 
une action specifique (par exemple le traitement des dechets industriels 
speciaux, la reglementation sur les Equipements de Protection Indivi- 
duels...). 

Ils presentent parfois les investissements eventuels imposes par le systeme 
(protection incendie, securite des machines, traitement des eaux poUuees, 
formation...). 

Destines en priorite au personnel, ils peuvent etre adresses aux parte- 
naires sociaux, les actio nnaires, les fournisseurs, les autorites. . . 

Le livret d’accueil 

Le livret est destine aux nouveaux embauches et sert parfois a vehiculer 
de maniere simple la politique QSE. Il informe sur le metier, sur les 
risques potentiels lies a Tactivite. et les consignes a respecter en termes 
de sante-securite-environnement. Il pent aussi communiquer le regle- 
ment interieur. Dans une version tres simplifiee une plaquette d’accueil 
peut etre destinee a tout visiteur. 
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Les tableaux de bord par service et le tableau de bord consolide QSE 

Ils permettent de communiquer, de partager les resultats et de demontrer 
concretement comment les engagements se traduisent en resultats. 
Les tableaux de bord bien construits informent et donnent confiance 
en I’efficadte du systeme. Ils rappellent en permanence les objectifs a 
atteindre et permettent a chacun de percevoir si leur contribution est 
efficace. 

Pour I’externe, ils rassurent et valorisent I’engagement de I’entreprise. 

Les manifestations QSE 

On pent aussi imaginer des manifestations organisees par I’entreprise 
pour dynamiser son image et donner de I’impulsion. Elies sont destinees 
plutot a I’interne mais peuvent dre elargies aux clients, fournisseurs et 
partenaires. Quels types de manifestations peut-on imaginer ? 

Des Porte ouvertes. 

Des Stands QSE dans chaque service. 

Une Journee de la suggestion. 

Des Audits QSE dans tons les services ! 

Visite d’une entreprise (benchmarking). 

Tons formateurs ! 

Les reunions 

Bien stir la reunion formelle entre les pilotes et les acteurs du processus, 
les chefs de services et les collaborateurs, la direction et la hierarchie la 
direction et Eensemble de Eentreprise. Tons ces circuits sont a privi- 
legier pour que, au-dela des discours ecrits sur le papier, les managers 
demontrent leur engagement en matiere de QSE notamment en 
prenant le temps d’expliquer et de commenter les enjeux, les objectifs et 
les resultats. 
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Le rapport annuel 

La loi sur les Nouvelles Regulations Economiques (NRE) que nous avons 
evoquee, introduit en son article 116 I’obligation pour les entreprises 
cotees sm le marche de publier dans un rapport annuel des informations 
relatives a leur gestion sociale et environnementale. 

Les indicateurs a mentionner dans le rapport ne sont pas imposes par 
I’article 116 de la loi. L’entreprise doit done les definir. 

Et puis an quotidian. . . 

C’est aussi au quotidien que se joue la communication, celle qui de 
fa^on tres operationnelle va ancrer les reflexes QSE dans I’inconsdent. 
Un rappel de consignes par un manager, une explication par un auditeur 
QSE, une felicitation informelle ou pas lors de I’atteinte d’une reussite, 
la mobilisation spontanee en cas de dysfonctionnement. . . Tons ces 
elements de management sont a privilegier pour mobiliser chacun. 

Et en cas de crise... 

La crise est un moment ou tous les repdes peuvent disparaitre. . . La 
crise declenchee, on observe parfois une desorganisation qui va accroitre 
le phenomene de panique et rendre tres difficile la communication. 

Et pourtant, la co mm unication en cas de crise est un element a privilegier. 
Techniquement en cas de crise, on a prevu des situations d’urgence 
par exemple en cas d’incendie, (c’est une exigence des referentiels 
environnement et securite) mais dans le cadre de la creation d’un 
systeme QSE, il est important de se poser les bonnes questions : 

Avons-nous repere toutes les situations de crise auxquelles nous pouvons 
etre confrontes en matiere de securite, qualite, environnement ? 

Pouvons-nous anticiper ces risques ? y faire face ? (On pent prevoir 
de s’assurer, de transferer le risque, de mettre en place un plan de 
surveillance, de secours). 
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Les mesures prises permettent-elles d’en reduire la gravite (en terme 
d’image, d’impact sur la production, de consequence pour les clients, 
I’entreprise). 

A-t-on defini les responsabilites en cas de crise ? 

Avons-nous defini des procedures a appliquer (concernant I’evacuation 
par exemple, I’accueil de secours, les organismes a contacter). 

A-t-on prevu les cellules de crise : celle qui s’occupera de la communi- 
cation, celle qui generera la logistique, et celle qui assurera I’opera- 
tionnel (recueU et analyse d’informations, recherche des causes) . 

Sait-on qui participe a ces cellules, leurs roles ont-ils ete clairement 
definis et acceptes ? 

En matiere de communication a-t-on prevu un processus de commu- 
nication ? 

A-t-on repere les personnes aupres desquelles on doit communiquer ? 


Piloter la crise 



Faciliter les operations 


Communiquer en cas de crise 

On distingue ceux qui vont influer sur revolution de la crise et ceux sur 
qui la crise a un impact direct. 

En fait dans ce cadre, la communication est un exercice difficile qui 
devra etre laisse a des speciahstes. 
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Ceux qui influencent 

Ceux sur qui la crise 

I'evolution 

a un impact direct 

Medias. ^ 

/ Groupes de pression. A 

1 Leaders d'opinion. 

B Employes. \ 

H Consommateurs, clients. ] 

1 Experts, avocats. ■ 

V Administrations de tutelle. ^ 

V Victimes. J 

\_^lnspecteurs du travail. 3 



La regie consiste a retenir 20 % 
d'acteurs qui influent sur 80 % 
de la situation. 

Conseil d'administration. 
Partenaires sociaux. 
Concurrents, fournisseurs. 


Source : Cegos 


Lors de crise, on evitera 
le silence radio 

les dementis dans dements factuels, 

la non-prise en compte des consequences reelles pour les victimes, 
le manque d’humilite 
I’incapadte a fournir des infos 
des informations contradictoires 
la mise en cause injustifiee des medias 
La sincdite et la transparence seront privilegiees. 
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Piloter son systeme QSE 


1. Greek UNE FONCTioN QSE 

Pour piloter son systeme QSE cree ou en cours de creation, il est necessaire 
de remettre a plat I’organisation associee. 

Les missions du responsable QSE 

Un constat pour demarrer : si la function qualite est rattachee natu- 
rellement a la direction, il semble evident qu’il en sera de meme pour la 
function QSE. Le responsable QSE va dependre de directement de la direc- 
tion. Ses taches sont diverses. Et peuvent etre tres variees selon la taille et 
Eactivite de la societe. Citons-en toutefois quelques-unes : 

Des missions liees a la veille et a la definition d’objectifs QSE avec la 
direction : 

s’ assurer de la prise en compte dans le systeme des attentes de I’ensemble 
des parties interessees, 

s’assurer de la mise a jour reguliere de I’ecoute client, de I’analyse des 

risques securite et des impacts environnementaux, 

assurer la veille reglementaire, 

etre I’interlocuteur des parties interessees, 

realiser des etudes benchmarking de la concurrence, 

assurer une veille technologique en lien avec les objectifs QSE. 
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Celles liees au pilotage et a la declinaison des objectifs QSE sur les 
processus : 

assurer le pilotage du SMI, 
rendre compte a la direction des resultats, 
alerter la direction en cas de besoin, 
organiser les audits QSE internes et externes, 

remonter a la direction un tableau de bord QSE consolide et le 
commenter. 

Celles lies a la construction du SMI : 

creer et piloter un systeme QSE conforme aux exigences reglemen- 

taires et autres exigences legales applicables, 

mettre en oeuvre la politique QSE avec les pilotes de processus, 

creer les procedures QSE du systeme et le manuel, 

aider a la redaction des autres documents des systemes QSE (modeles, 

consignes). 

Celles lies a Eanimation du SMI : 

declencher des actions d’ameliorations du SMI, 
s’assurer de la sensibilisation QSE des coUaborateurs, 
organiser la communication interne et externe. 

Le responsable QSE apporte a la direction I’assurance que le systeme mis en 
place dans son entreprise lui garantit xme maitrise des risques acceptables. II 
aide la direction a exprimer sa politique QSE en lui apportant des donnees 
indispensables en terme d’ecoute clients, analyse de risques, veille reglemen- 
taire. II lui donne ensuite les dements de preuves (par le tableau de bord) 
que cette politique est mise en oeuvre et que les objectifs sont atteints. 

Son role est un role aussi d’alerte. La direction sait qu’en cas de derive 
(constatee lors des audits ou lors des activites de surveillance) des 
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dispositions sont prevues pour corriger, reagir, evaluer les risques asso- 
cies et declencher les actions necessaires. 

Vis-a-vis des managers, le responsable QSE se positionne aussi en 
ressource ; il aide les pUotes de processus a integrer dans leur management 
la dimension QSE fondee sur I’amdioration et la gestion des risques. 
II foumit les outils, les methodes, accompagne et prend progressivement du 
recul pour laisser aux managers le pilotage de leur processus et I’animation 
du systeme QSE. 

Ainsi, comme un responsable qualite, le manager QSE travaUle finalement 
aussi un peu a sa perte ! 

Les responsabilites QSE : quelle structure ? 

Dans tons les cas si on park de systeme integre on va partir du postulat qu il 
n’existe qu’xm seul responsable commxm du systeme de management QSE. 

Dans le cas le plus simple, le responsable qualite devient responsable 
QSE et Eorganisation reste la meme. 

Ensuite selon la taille de I’entreprise, et I’existence ou non a I’origine de 
systemes de management environnement et/ou securite plus ou moins 
formalises de nombreuses solutions sont possibles : 

un responsable (ou directeur) QSE chapeaute le tout aide par trois 
responsables : un qualite, un securite, un environnement, 
ou, ce qui est aussi possible, un responsable qualite et un responsable 
environnement/securite en raison des similitudes en matiere de regie- 
mentation et de gestion des risques. 

Ou 
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On pent aussi imaginer dans certaines entreprises ces schemas. 

Ou 


Du pilotage aux actions... les acteurs cles 
La notion de comite de pilotage 

Construire un systeme QSE, c’est s’inscrire dans un projet a moyen terme. 
Ce challenge va necessiter de reunir des responsables dans une entite 
dedsionnelle. Ce comite est constitue de personnes du comite de direction 
directement concernees par le perimetre du systeme de management 
integre. Dans certaines structures on va retrouver les pilotes de processus. 
Le comite valide regulierement I’avancement et le fonctionnement du 
systeme qualite, il prend des decisions, et chacun dans le groupe pent 
prendre en charge le pilotage plus precis d’actions QSE. 

Le comite de direction 

II va se reunir a Eoccasion des revues de directions QSE (au meme titre que 
les revues de directions qualite). Nous aborderons ces rexmions plus loin. 

Faire vivre le QSE sur le terrain : les animateurs QSE 

Le responsable QSE pent etre aide sur le terrain par des relais, des 
animateurs ou encore des correspondants QSE qui vont dans leur zone 
d’activite (ou dans leur processus) animer au quotidien le systeme QSE. 

Plus concretement ces relais vont : 
accueUlir les nouveaux embauches, 

mettre a jour les tableaux de bords QSE dans leur domaine d’activite, 
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aider a la preparation des audits internes et externes, 
participer a la redaction des documents QSE, 
suivre les fiches d’actions correctives et preventives, 
proposer des actions d’amelioration, 
animer des groupes de progres. 

Les auditeurs 

Ils ont aussi un role important dans I’animation du systeme QSE. Passer 
d’un audit qualite a un audit QSE va necessiter de I’aide (formation, 
tutorat). L’ audit QSE fera Eobjet d’un point plus loin. 


2. Le tableau de bord QSE 

Quelques rappels sur le tableau de bord 

Le tableau de bord est constitue d’mdicateurs (done des elements mesu- 
rables) qui permettent au manager de piloter son activite. 

Le tableau de bord est done un outU : 
de diagnostic (on connait les resultats) ; 

de performance (on compare les resultats aux objectifs prevus) ; 
et enfin, d’action, le constat declenchant une analyse et une decision 
(on continue si tout va bien, on reagit s’U y a derive). 



Au-dela de son role dans la mise en oeuvre du PDCA, le tableau de bord, 
il ne faut pas I’oublier est aussi un outU precieux de communication et 
de motivation. On ne pent impliquer, engager le personnel dans Paction 
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sans lui donner en retour de rinformation rationnelle (on donne des 
faits, commentaires) et emotionnelle (on ajoute des mots d’ encourage- 
ments de felicitations ou d’alerte). 

UN TABLEAU DE BORD POUR 

- Disposer d’ elements factuels chiffres 

- Constater 

- Comparer/ par rapport a des objectifs 

- Reagir 

- Informer 

- Demontrer, rassurer 

- Alerter 

- Mesurer Tefficacite des actions entreprises 

- Motiver, impliquer 


Le principal reproche que Ton pent faire aujourd’hui a propos des tableaux 
de bord, c’est que la plupart du temps il y a confusion entre tableau de 
bord et releves de mesures. On observe des tableaux de bord alimentes 
par de nombreux indicateurs sans objectif defini, sans commentaires 
associes et ne declenchant pas de decisions. 

Quel que soit le niveau auquel on se situe, le tableau de bord est simple 
(peu d’indicateurs), chaque indicateur reprend son objectif, des commen- 
taires (ce qui a ete fait, ce qu’il reste a faire, ou on en est ?). II est commu- 
nique, affiche et toujours commente. 

La lecture d’un tableau de bord doit rendre « plus intelligent » le lecteur : 
au final on salt pourquoi on suit ces indicateurs, la situation initiale et 
celle visee, ce qui a ete mis en oeuvre pour atteindre I’objectif et ce qui 
sera fait plus tard. 
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Example de mise en forme d’indicateur 
Nb de suggestions QSE proposees par le personnel par mois 
Objectif : + de 5 par mois 



Tendance : L 

Commentaires : malgre les actions lancees en debut d’annee (campagne 
de sensibilisation, reunion de service) nous n’atteignons par notre 
objectif. 

Actions de pilotage sur les 4 derniers mois, chaque manager doit 
organiser une journee « suggestions » et creer un tableau d’affichage 
dans son service. 

Choisir des indicateurs QSE 

On va parfois trop vite pour choisir ses indicateurs QSE. Une phase de 
reflexion prealable s’impose : a quoi vont servir ces indicateurs ? que 
doivent-ils me permettre de suivre ? Jusqu’a quel niveau de detail aller ? 
me permettront-ils reellement de piloter ? 

Si on revient au coeur de notre problematique QSE, on distinguera : 

Le tableau de bord QSE de la direction 

C’est un tableau de bord consolide dans lequel n’apparait qu’une dizaine 
d’indicateurs cles permettant a la direction de constater si oui ou non le 
systeme de management QSE en place dans son entreprise est efficace et 
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plus precisement si les objectifs QSE qu’elle a exprimes dans le cadre de 
sa politique QSE sont atteints. 

Ce tableau de bord permet done regulierement a la direction de verifier 
que : 

son entreprise maitrise ses risques QSE, 

sa politique QSE repond aux attentes du marche, 

la reglementation, dans son entreprise est appliquee, 

les objectifs QSE qu’elle a choisis sont atteints ou vont I’etre. 

Cela lui permet aussi de voir quels sont les points critiques de I’entre- 
prise en matiere de QSE (exprimes en terme de produit, activite, zone 
par exemple), avec au final 4 questions cles : 
mes clients sont-ils de plus en plus fideles ? 

I’environnement est-il preserve ? 

les accidents du travail sont-ils moins nombreux ? 

sommes-nous vraiment passes du curatif au preventif ? 

Ensuite, le tableau de bord QSE d’un responsable QSE 

II pourra integrer en plus des indicateurs de gestion pure du systeme du 
management QSE (exemple : la planification des audits, le suivi du plan 
de communication, le pourcentage d’actions correctives soldees dans les 
ddais) et les indicateurs d’efficacite et de surveillance QSE (sur les produits, 
les performances environnementales, les observations securite) . 

Et puis, chaque pdote de processus 

Chaque pilote de processus suivra plus dans le detail la performance 
QSE de ces processus comme dans chaque service ou entite. 

Qn constate done qu’il n’existe pas un mais des tableaux de bord QSE 
dans une entreprise. Chacun depend du niveau de pilotage auquel il 
s’attache, et chacun pent y inclure ses propres indicateurs QSE. 
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On distinguera aussi les indicateurs de performance et de surveillance. 
Les indicateurs de performance 

Ils permettent de constater si oui ou non le processus ou le systeme observe 
remplit bien sa finalite (la mesure est naturellement sur les resultats finals). 

Les indicateurs de surveillance 

Ils assurent le controle du bon deroxxlement du processus (la mesure est 
plutot en intermediaire) et/ou de surveiller un parametre cle du processus. 

Prenons un exemple sur un processus de distribution ; on suit en indica- 
teur de performance le taux de service (% de livraisons assurees dans les 
ddais) et en indicateur de surveillance le nombre de commandes en 
cours au poste 5 (on salt que si ce nombre depasse un seuil, il y a de 
fortes probabilites pour que les commandes prennent du retard) ou autre 
indicateur de surveillance le temps moyen de realisation de I’activite. 

De meme sur un processus de fabrication pour diminuer significativement 
la consummation d’energie on surveillera en particulier deux ou trois 
procedes cles sur ce processus. 

Pour la securite : I’indicateur de performance sera lie aux accidents declares 
en globale, mais chaque activite cle surveillera aussi ce parametre. 








Indicateurs 
de surveillance 
sur une activite 


Indicateurs 
de performance 
sur le resultat 


ou un parametre 
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L’indicateur qu’il soit de performance ou de surveillance est : 

^ Utile 
Pertinent 
Sensible 
Simple 

Associe a un objectif. 

Le tableau de bord QSE de I'entreprise 

C’est un challenge de definir le tableau de bord QSE de I’entreprise, 
celui qui consolide permet de suivre les performances QSE globales de 
la societe. 

Pour le construire, on repartira naturellement de la politique QSE exprimee 
par la direction : 

sur quoi nous sommes-nous engages en matiere de qualite, d’environ- 
nement et de securite ? 

quels sont nos axes de progres definis ? 

quels points de surveillance avions-nous identifie ? 

quels sont au final, les 7-8 parametres qui nous permettent de nous 
assurer que notre systeme QSE remplit sa mission ? 

quels indicateurs associes a ces parametres allons-nous suivre ? 

Tout parametre sans indicateur doit declencher une reflexion. 

Tout indicateur existant que nous ne pouvons rattacher a un parametre 
a suivre est inutile. 
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Quels sent les parametres a suivre ? 

Quelle que soit la politique QSE definie par I’entreprise il y a fort a 
parier qu’une direction, soucieuse de son engagement QSE demandera 
a disposer d’elements sur : 

la conformite de ses produits et la satisfaction globale de ses clients, 
la conformite reglementaire QSE, 

ses performances environnementales, la perception des parties inte- 
ressees, 

ses performances en matieres de sante et securite au poste de travail, 

et sans doute, d’autres parametres lies a sa politique QSE (par exemple 
Eimplication du personnel, la performance de processus reperes 
comme strategiques,...) et aussi la mesure de la maturite du systeme 
QSE que nous aborderons plus loin. . . 

Ces parametres etant definis, les indicateurs associes seront exprimes, ils 
dependent de I’entreprise, de son mode de fonctionnement, de sa matu- 
rite. Ils seront choisis pour leur pertinence et leur facilite de mesure. 
Nous donnons id juste quelques exemples. 
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Parametres a suivre QSE 

Indicateurs QSE 

Q 

Conformite des produits 

Demerite produif^ 

% de produits conformes 
Taux de service 


Satisfaction des clients 

% de clients satisfaits et tres satisfaits 
% de clients fiddes 

s 

Securite du personnel 

Taux de gravite global des accidents’^’^ 
Taux de frequence des accidents *** 

% d’objectifs securite atteints dans Tannee 

E 

Performance 

environnementale 

% reduction en Consommation d’eau potable 
% reduction en Consommation d’dectricite 
Qualite des eaux rejetees (DCO rejetee 
Demande Chimique en Oxygene) 

Volume de dechets tries 

RMuction d’emission de protoxyde d’azote et 

d’ emission d’oxyde de soufre 

QSE 

Efficacite du systeme 
QSE 

% d’actions correctives soldees dans les ddais 
% de problemes repditifs 
% de personnes impliquds en groupe de travail 
Niveau de maturite du systeme qualite 
Nombre de rdlamations des parties intdessds 
Niveau de maturite du systeme QSE 
% de conformite reglementaire suite aux audits 
QSE 


Note attribuee a un produit en fonction des defauts presents 
** Taux de gravite : nombre de journees perdues (arret de travail) pour mille 
heures de travail 

Rapport entre le nombre d’accidents avec arret de travail et la duree du 
temps de travail (soit le nombre d’accidents ayant entraine un arret de travail 
divise par le nombre d’heures travaillees et multiplie par un million) 
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En securite, on pent aussi calculer des complements de taux de 
frequence : 

TFO = (nb passages infirmerie x 1 000 000)/nombre d’heures travaillees 

TFl = (nombre d’acddents du travail ayant necessite consultation exte- 
rieure x 1 000 000)/ nombre d’heures travaillees 

TF2 = avec le nombre d’accidents du travail ayant necessite consultation 
extdieure et arrd de travail 

On calcule le nombre d’heures travaillees chaque mois en multipliant le 
nombre de salaries total par le nombre de semaines du mois et le 
nombre d’heures de travail hebdomadaires. 


Exemple de tableau de bord QSE 


Q 





H5 



% 



E 






Q5E Reglementation 



Faits marquants : evolution pouvoir CHSCT 


en environnement 


Processus critiques 



* 


, Faits marquants : difficulte a reduire la 
consummation de ressources naturelles 


Autres processus 


Pas de faits marquants. 
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Le tableau de bord du responsable QSE 

Le responsable QSE pourra disposer d’autres donnees qui lui permettent 
de surveiller son systeme QSE : 

des donnees sur la planification des audits (% des audits realises dans 
les ddais) ou sur la reactivite suite au constat d’anomalie (ddai moyen 
de redaction du plan d’ action suite au constat d’une non-conformite) 

des bilans sur les resultats d’ audits (type de non-conformite constatee, 
gravite, synthese par processus) 

des donnees sur la dynamique du systeme : exemple % d’actions 
correctives soldees dans les delais 

des informations sur les processus critiques 


Mesurer les couts QSE 

Le calcul economique lie a la demarche qualite est toujours interessant 
car de plus en plus les directions attendent de leur responsable QSE que 
le tableau de bord integre une analyse financiere. 

Mesurer les couts c’est prendre en compte a la fois ce que coute la 
demarche QSE et ce quelle rapporte. 

Les couts sont de deux ordres : les depenses dues au controle et a la 
surveillance pour obtenir les resultats vises par I’entreprise d’une part et 
d’autre part les depenses d’investissement liees aux actions correctives et 
preventives pour diminuer les risques et eviter le renouvellement des 
non- conformites . 

Les gains sont plutot a traduire en termes de diminutions de pertes 
financieres dues aux dysfonctionnements, aux non-conformites, aux 
accidents. On distinguera toutes celles detectees en interne et celles 
declenchees par le client ou les parties interessees. 
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Ce que Ton vise c’est, si on augmente des depenses liees au systeme QSE 
(D QSE), d’observer une diminution des couts des non-conformites 
(NC QSE), la somme des deux dements (couts du SMI) ne pouvant dre 
nulle, U faut trouver le bon equilibre, la zone juste d’investissement. 



L’equUibre est fragile : si on arrete de controler, les dysfonctionnements 
peuvent augmenter, si on depense trop, on n’est plus « rentable ». 
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Reperons quelques dements de depenses (D QSE), 



Elements de couts de surveillance et controle 

Domaine 


Q 

Controle des produits (heures, materiel, frais de destruction 
des produits, consommables) : reception, en cours et en final, 
couts de I’autocontrole 

s 

Gouts des audits de conformite 

E 

Gouts des audits de conformite 
Gouts des surveillances rejets 

QSE 

Erais li& a la metrologie 

Autres 



Elements de couts de prevention et de correctif 

Domaine 


E 

Gouts de traitement des dechets 

QSE 

Erais de redaction de document 
Gouts d’analyse des risques QSE 
Gouts de la formation 
Gouts de la sensibilisation 

Gouts lies aux actions chez les fournisseurs et sous-traitants 
Gouts des audits preventifs 

Gouts des groupes de travail pour analyser les accidents, non- 
conformite, incidents..! 

Gouts des actions correctives et/ou preventives 

Autres 
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Reperons quelques dements de couts lies aux non-conformites 
(NC QSE). 



Elements de couts de NC internes 

Domaine 


Q 

Rebuts (produit jetQ : couts du produit et eventuellement de la 
destruction 

Retouches (heures supplementaires) 

Declassement (perte de chiffre d’affaires) 

Analyses supplementaires 
Couts dus au surstock 

s 

Indemnisation de bless& 

Surcout des cotisations sociales 
Couts engendres par I’absenteisme 

E 

Redevances versees aux agences de bassin 
Couts d’analyse supplementaire 

QSE 

Heures passees a I’examen des non-conformit&, accidents 
Couts des amendes 

Autres 

Couts des achats non utilise 

Heures non productives dues a un incident QSE 

Surcouts des primes d’assurances 

Gaspillage 


Elements de couts de NC externes 

Domaine 


Q 

Couts des reclamations clients (visite de commerciaux, indemnity, 
avoirs, frais de retour remplacement produit en urgence, rappel produit) 
Pmalitfe de retard 

Couts des frais de service apres-vente (produit sous garantie) 

s 

Amendes 

E 

Amendes 

QSE 

Erais de justice, frais occasionnfe par une gestion de crise 

Autres 



© Groupe Eyrolles 


173 


Bdtir un systeme integre Qualite/Securite/Environnement 


Calculer ces couts n’est pas chose facile, et souvent c’est une estimation 
sur laquelle on va travailler. (On oublie par exemple la surqualite qui 
coute cher, la perte d’image difficile a evaluer financierement,. . On ne 
recherche pas a etre parfait, ce que Ton vise, c’est une vision financiere a 
la fois des couts de dysfonctionnements et des depenses engagees pour 
observer, quand cela est possible, la rentabilite de la demarche. 

Ce qui est important est d’evaluer raisonnablement les rubriques les 
plus importantes compte tenu de son activite et d’observer un equilibre 
entre les 4 grandes families de couts. 

Le responsable QSE sera soucieux de mettre dans son tableau de bord 
des elements de couts et de privUegier : 

en parallele la mesure des couts incidents et 1’evaluation des couts des 
actions correctives et preventives. C’est un element aussi important 
que la notion de risque dans la prise de decision ; 

la prevention plutot que le controle. Controler peut etre rassurant 
mais coute cher. A chaque fois que cela est possible on choisira de 
diminuer la probabilite d’apparition du risque plutot que de mettre 
en place des controles repetitifs qui couteront a long terme tres cher. 


3. FaIRE des BILANS DU SYSTEME QSE 

Pour pUoter son systeme, U convient de faire des points reguliers sur les 
resultats et les actions en cours. Ces bilans sont planifies : 

analyse des donnees formelles et informelles dont on dispose, 

syntheses regulieres avec la direction, les managers, les pUotes de 
processus, le reseau QSE (auditeurs, correspondants QSE), 

des points sur I’etat d’avancement des plans d’action avec les respon- 
sables d’action, 

mise a jour reguliere du tableau de bord. 
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La revue de direction prend une nouvelle dimension 

On ne va plus se limiter aux constats qualite, c’est Tefficacite du systeme 
de management QSE qui va etre etudiee dans sa globalite (performance 
en terme de securite et d’environnement en plus). Cela necessite de 
preparer encore plus efficacement cette synthese. 

On recueUle des faits dans les trois domaines, on choisit une presentation 
dynamique, en recherchant en permanence a aller a I’essentiel. Les infor- 
mations complementaires seront etudiees seulement en cas de besoin. 


La revue de direction 


Conclusion 
I'efficacite 
du SMI 



Les revues de processus sont aussi des elements des du pilotage 

Organisees par le pUote environ deux fois par an, elles permettent de 
faire un bilan complet de la dynamique QSE au sein d’un processus. 
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Animees par le pilote, dies reunissent les acteurs cles du processus, ses 
clients, ses fournisseurs et vont permettre de passer en revue les resultats 
et faits marquants QSE. A Tissue de la reunion, le pilote statuera sur 
Tefficacite de son processus et decidera ou non d’actions d’ amelioration. 

C’est a Toccasion de ces revues que Ton peut decider de mettre a jour 
une analyse de risques. 

II s’agit pour le pilote de rappeler et valider la finalite du processus, ses 
composants, reprendre les objectifs QSE definis, mesurer Tavancement 
du plan d’action et analyser les indicateurs (les comparer aux objectifs). 
Le pilote dudiera aussi les faits marquants depuis la dernide revue de 
processus (dysfonctionnements QSE, reclamations, resultats d’ audits), 
Tdolution dentuelle de Tenvironnement (au sens large) du processus 
(attentes des parties interessees, reglementation) et les suggestions 
d’amdioration des acteurs et clients. 

Apres analyse des decisions devront etre prises. 

Le pilote statue sur Tefficacite et dentuellement la maturite de son 
processus et declenche si besom des actions d’amdiorations. 


4. Auditer son systeme QSE 

L’ audit est un outil tres important dans un systeme de management : il 
ne s’agit pas uniquement de controler si les dispositions prevues (moyens, 
procedures) sont appliquees, mais egalement d’daluer si la manide dont 
elles sont appliquees est efficace et si les objectifs associes sont attemts. 

Auditer, c'est chercher a repondre a 3 questions : 

Applique-t-on ce qui est prevu ? et exige par les referentiels, la regie- 
mentation et les parties interessees ? 

Qbtient-on les resultats vises ? 
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En avons-nous toutes les preuves ? 

A Tissue de la visite, Tauditeur aura ainsi evalue si la double « conformite 
resultat/moyens » est reelle au sein du systeme de management QSE. 


Resultats/ 

^\Objectifs 

Moyens\.. 

prevus 

C 

NC 

C 

1 

Bravo ! Continuer ainsi, 
ne rien modifier. 

4 

Modifier ou completer 
les references pour qu’elles 
permettent d’atteindre 
les objectifs. 

NC 

3 

Modifier les rtferences, 
les rendre conformes 
a la pratique qui permet 
d’atteindre les objectifs. 

2 

- Appliquer les moyens, 

- Verifier que les objectifs 
sont alors atteints, 

- Verifier le systeme pour que 
la NC n’apparaisse plus. 


NB 

Les objectifs vises sont souvent la conformite a une norme ou 
reglementation ou referentiel type ISO mais surtout, il ne faut 
pas le perdre de vue « la satisfaction du client », la « securite du 
personnel », la « protection de I’environnement » etaussi, Veffcacite 
interne de Ventreprise et le respect de la politique QSE. 

Puis en cas de constat d’ecart, rechercher a progresser : 

Que faire pour corriger ? 

Ou s’amdiorer ? comment s’y prendre ? 
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C’est de la responsabilite de I’audite de definir face a chaque ecart une 
action corrective. 

L’ audit QSE doit done avant tout etre considere comme un outil de 
progres et non comme un simple « flicage ». 

II s’inscrit dans un processus global d’amelioration. 

Les audits nous permettent de recueillir des informations fiables a partir 
desquels il sera possible de declencher un plan d’action. 


L'audit QSE : 

du constat au progres constate 

Du constat au processus d'amelioration 



La garantie de Tefficacite de l’audit va porter a la fois sur les compe- 
tences de I’auditeur et les imperatifs lies a l’audit proprement dit. 


178 


©Groupe Eyrolles 



Chapitre 5 • Piloter son systeme QSE 


But des audits QSE 

Le but d’un audit ne peut pas etre « d’en faire un de plus » meme si les 
objectifs que se fixent les entreprises sent trop souvent de realiser un 
« Plan d’audits » defini par un « nombre d’ audits » a realiser durant une 
periode donnee. 

On peut ainsi decider de declencher un audit pour : 

Soit evaluer une situation en se demandant par exemple : I’organisa- 
tion QSE est-elle conforme aux referentiels ? repond-elle aux exigences 
clients permet-elle d’atteindre les objectifs fixes ? le SMI est-il efficace, 
permet-il d’atteindre les objectifs QSE fixes par la direction ? est-il 
conforme a la reglementation en vigueur ? II s’agit alors d’un audit 
d’evaluation. 

Soit verifier qu’il n’y a pas eu de derive par rapport a une situation 
connue anterieurement, en se demandant par exemple : I’autocontrole 
est-il toujours applique selon la procedure (audit preventif) ? 

Soit de trouver les causes d’un probleme : il s’agit souvent dans ce 
cas d’audit processus et/ou procede, a la suite du constat d’une non- 
conformite. 

Soit de verifier Eefficacite du plan d’ action precedent (audit de suivi). 

Types d'audits 

Les audits peuvent porter sur : 

un processus du systeme de management QSE, 

la totalite du systeme QSE, 

une activite de I’entreprise. . ., 

un poste, 

une procedure. 
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II s’agit du champ d’application de la procedure qui peut etre completee 
par un lieu geographique, une unite ou une periode d’ audit. 


Type d’audit 
de la qualite 

But: 

Repondre aux questions 

Systeme 

L’ organisation QSE (le systeme) repond-elle aux exigences 
des referentiels choisis ? Est-elle efficace ? 

Processus 

Le processus est-il applique conformement a ce qui est prevu 
(ecrit) ? 

Le processus permet-il d’atteindre les objectifs de QSE definis ? 

Le processus est-il conforme aux exigences des referentiels et de la 
reglementation en vigueur ? 

Produit/ 
prestation 
de service 

Le produit ou prestation repond-il aux exigences du client ? 
ET 

La prestation est-elle conforme aux specifications, definies ? 

Procedure 

La procMure permet-elle d’atteindre les objectifs QSE definis ? 
La procMure est-elle appliquee conformement a ce qui est prevu 
(ecrit) ? 


Au-dela de ces differents types, on distingue aussi I’audit interne et 
I’audit externe. 

Quelle est la place des audits dans la mise en oeuvre du SMI ? 

L’ audit peut intervenir au debut d’une demarche pour verifier les ecarts 
existants par rapport aux exigences d’un referentiel (type ISO). 

II se positionne aussi naturellement une fois que I’entreprise a cree son 
systeme, pour verifier Tapphcation des dispositions definies, leur confor- 
mite par rapport aux referentiels choisis et Tatteinte des objectifs. 

L’ audit interne se situe done apres la realisation des analyses de risques, 
I’ecoute client et la mise en oeuvre d’un systeme integre. 
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S'organiser pour auditor son systeme QSE 

L’organisation va natxirellement inclure I’animation de I’equipe d’auditexirs 
et la planification des audits. 

Gerer une equipe d'auditeurs 

Etre auditeur QSE ne s’improvise pas. Pour realiser des audits dans une 
entreprise il faut etre qualifie. Les criteres de qualification sont variables 
d’une entreprise a I’autre mais on retrouve souvent 4 points de repere : 
une connaissance du systeme integre et des referentiels QSE 
une formation a E audit 

une pratique de Eaudit (un a deux audits avant d’etre auditeur 
responsable). 

une connaissance de Eentreprise 

A ces quatre criteres s’ajoutent selon les audits et les activites de Eentre- 
prise, des competences techniques, reglementaires particulieres. 

Une fois les auditeurs formes, qualifies, il s’agit de : 

maintenir la qualification (par la pratique d’un ou deux audits par 
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an), mais bien sur le comportement et I’attitude de I’auditeur sent des 
criteres d’analyse. 

composer des equipes d’ audits appropriees en tenant compte des 
personnalites et des competences individuelles. 

Etablir son programme d'audit 

Le programme d’audits peut comprendre a la fois : 

des audits internes couvrant le systeme QSE sur un an (audits processus, 
activites, poste...), 

des audits internes conduits par des experts sur des points critiques 
(reglementation...), 

des audits de certification, 
des audits fournisseurs. 

Ce programme va tenir compte de nombrerrx parametres, notamment 
de la taille de I’entreprise, de ses activites et des resultats des audits ante- 
rieurs et de la reglementation en vigueur... II est communique arrx 
parties concernees et est suivi regulierement. Chaque annee un bilan des 
audits et/ou des auditeurs a lieu pom declencher si besoin des actions 
d’amdioration. 

Le Responsable QSE a done la responsabilite de : 

Mettre en place la procedure d’audit interne. 

Tenir a jour la liste des auditeurs habilites. 

Elaborer tous les ans (ou 18 mois) un programme d’audit qui conceme 
I’ensemble du systeme integre. La frequence des audits tiendra compte 
du type d’audit, de la reglementation, des resultats des audits precedents 
de I’activite des secteurs audites. 

Communiquer le planning arrx intdesses. 
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Suivre le planning d’ audit. 

Archiver les rapports d’ audits -Valider leur pertinence. 

Suivre la realisation des actions correctives. 

Valider (ou deleguer) I’efficacite des actions correctives. 

Solder les audits. 

SurveUler le fonctionnement et I’amdioration du progranune d’ audit. 

Les activites de I'audit : trois etapes cles comme pour tout audit 

ETAPE 1 - La preparation de la visite d’ audit : determination du but 
et perimetre de I’audit, constat audite, planning d’audit, preparation 
du questionnaire d’audit. 

ETAPE 2 - La visite d’audit : reunion de lancement, interviews et 
reunion de cloture pendant laquelle les auditeurs vont presenter et faire 
valider leurs conclusions. 

ETAPE 3 - L’apres visite d’audit : redaction du rapport par les audites, 
declenchement du plan d’action par les audites et validation de I’effi- 
cacite des actions. 

II est important d’insister sur I’existence de ces trois etapes car, pour 
beaucoup, I’audit se confond avec la « Visite d’audit ». 

La preparation est la plus longue, c’est au cours de cette etape que les 
auditeurs rassemblent et etudient les documents du systeme QSE (selon 
le cas : manuel QSE, procedures, fiches d’identites). 

Les auditeurs vont egalement creer un « questionnaire d’audit » qui est 
en fait la check-list des points a verifier, autant de questions auxquelles 
ils desirent des reponses factuelles. 
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Exemple de questionnaire d'audit processus 

Les audits processus permettent de s’ assurer du bon fonctionnement du 
processus. 

C’est aussi I’occasion d’evaluer si les clients sont de plus en plus satis- 
faits, si chaque activite est necessaire et correctement realisee, si le 
personnel realise son travail en toute securite et si I’environnement est 
reellement respecte. 

Pour construire son questionnaire d’audit processus, I’auditeur s’aidera 
des exigences des rtferentiels choisis (par exemple ISO 9001, 14001, 
OHSAS 18001 et des dispositions propres, mises en oeuvre par I’entreprise). 

Nous vous proposons ci-joint un exemplaire de questions d’audit 
processus (non exhaustives). 


Questions 

Oui 

Non 

Commentaires 

(preuves) 

1 - la description du processus et moyens 

Les sequences sont-elles decrites ? 




Les donnees d’ entree et de sortie sont-elles 
formalisees ? 




Les donnees de sortie incluent-elles les 
dechets et rejets ? 




Ces dechets sont-ils ger& efficacement ? 




Les interactions avec les autres processus 
sont-elles decrites ? 




A-t-on defini des regies concernant la 
modification des processus ? 




Les dispositions prises an sein du processus 
sont-elles conformes, le cas echeant aux 
exigences de la norme ISO 9001 ? 
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Questions 

Oui 

Non 

Commentaires 

(preuves) 

Les aspects environnementaux lies a ce 
processus sont-ils identifies ? 




Les risques sante/securite assocife sont-ils 
decrits et hierarchises ? 




Les contraintes reglementaires en terme de 
securite et environnement sont-elles 
identifiees ? 




Existe-rl une veille reglementaire QSE ? 




Des procedures, instructions de travail QSE 
sont-elles disponihles ? Sont-elles appliquees ? 
Les documents sont-ils approuves ? Sont-ils a jour ? 




Les documents d’origine exterieurs sont-ils 
maitrisfe ? 




Idem pour la reglementation ? 




L’ absence de documents est-elle justifiee ? 




Les equipements de travail sont-ils 
approprife ? 




Les equipements sont-ils conformes aux 
directives securite ? 




Sont-ils entretenus ? 




Le stockage des produits est-il satisfaisant ? 

En terme de risque environnementaux ? 

En terme de risque sante/s&urite du persoimel ? 




Existe-t-il une liste des produits dangereux 
utilises pour ce processus ? 




Existe-t-il les inspections techniques 
reglementaires ? 
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Questions 

Oui 

Non 

Commentaires 

(preuves) 

Si cela est approprie, le produit est-il identifie ? 
Cela tout au long de sa realisation ? 




Les 

- batiments 

- espaces de travail 

- installations 

- equipements 

- environnement de travail 

- services supports 
sont-ils adaptes ? 




Les aires sont-elles rangees, degagees ? 




Les conditions d’eclairage, de chauffage ou 
d’air conditionne sont-elles adaptees aux 
conditions locales ? 




Les machines sont-elles pourvues de dispo- 
sitifs de protection permettant d’ diminer 
les risques evidents pour le persoimel ? 




Les sorties de secours sont-elles : 
- indiquees ? - accessibles ? 




Les equipements de protection individuels du 
personnel sont-ils adaptd aux risques et respectd ? 




2 - Concernant le personnel 
Management des ressources 

La politique QSE est-elle connue ? 




Les objectifs QSE lies au processus sont-ils 
connus ? 




Les responsabOitd et autorites des 
intervenants en matiere de QSE sont-elles : 
- definies ? - communiquees ? 
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Questions 

Oui 

Non 

Commentaires 

(preuves) 

Le personnel est-il informe de I’identite de 
leur(s) representant(s) et de celle du membre 
de la direction charges des questions de sante 
et de securite du travail ? 




Les competences QSE sont-elles identifiees ? 




Les personnes aux postes de travail ont-elles 
les competences requises ? 




Le personnel est-il forme a la manipulation de 
produits on machines dangereuses ? 




S’assure-t-on que les membres du personnel 

ont conscience : 

- de I’importance de leurs activity 

- sur I’environnement : 

- sur la sante et la securite au travail 

- sur la conformite du produit et la 
satisfaction du client 

- de la maniere dont ils contribuent a la 
realisation des objectifs QSE ? 

- de leurs roles et responsabilites dans le 
cadre des situations d’urgence ? 

- des consequences potentielles des &arts par 
rapport aux procedures definies ? 




Les employes sont-ils impliques dans la 
demarche QSE ? 

Sont-ils consult^ en cas de changement pouvant 
affecter la sante et securite sur le lieu de travail ? 
Informes de I’identite de leur repr&entant en 
terme de securite ? 




Des enregistrements sont-ils conserve ? 
Des procedures formation existent-eUes ? 
Sont-elles appliquees ? 
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Questions 

Oui 

Non 

Commentaires 

(preuves) 

La communication est-elle assuree : 

- en interne ? 

- avec les autres acteurs de I’entreprise ? 
Notamment sur les r&ultats QSE du processus ? 




3 - Concernant la mesure 

Les processus sont-ils surveilles en terme de 
QSE? 

(par des actions de controles, autocontroles) 
Les moyens et frequences sont-ils : 

- definis ? 

- respectes ? 

Existe-t-il des enregistrements de ces 
surveillances ? 




Les accidents du travail sont-ils enregistres ? 




Idem pour les presque accidents ? 




Les caracteristiques du produit sont-elles 
definies ? 




La preuve de la conformite est-elle enregistree ? 




Les enregistrements indiquent-ils la personne 
ayant autorise la liberation du produit ? 




Des enregistrements sont-ils conserve 
conformement aux dispositions preetablies ? 




Le produit NC est-il : 

- identifie ? - maitrise ? 




Existe-t-il une procMure decrivant les res- 
ponsabilitfe et autorites associees au traite- 
ment du produit NC en matiere de QSE ? 
Cette procedure est-elle appliquee ? 
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Questions 

Oui 

Non 

Commentaires 

(preuves) 

Existe-t-il des enregistrements de la nature des 
NC et les actions entreprises ? 




Y compris les derogations ? 




Les produits corriges sont-ils a nouveau 
controles ? 




Si un produit est detecte NC apres livraison, 
mme-t-on des actions appropriees aux effets 
reels ou potentiels ? 




Les equipements ou methodes de mesure et de 
surveillance sont-ils adaptes ? 




Les appareils sont etalonn&/verifies a 
intervalles reguliers ? 




Les appareils sont-ils identifies pour pouvoir 
determiner la validite de I’etalonnage ? 




Les appareils sont-ils proteges des dommages 
et dereglages ? 




La capacite des logiciels utilises pour la sur- 
veillance et la mesure est-elle confirmee avant 
utilisation ? 

Et confirmee si necessaire ? 




3 - Surveillance environnementale 

Les operations ayant un impact 
environnemental sont-elles surveillees ? 




Cette surveillance est-eUe decrite dans une 
procMure ? 

Cette surveillance est-elle enregistree ? 

La conformite a la reglementation est-elle 
evaluee ? 
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Questions 

Oui 

Non 

Commentaires 

(preuves) 

4 - Surveillance securite/sante 

Les operations ayant un risque sur le 
personnel sont-elles surveillees ? 




Cette surveillance est-elle decrite dans une 
procMure ? 

Cette surveillance est-elle enregistree ? 

La conformite a la reglementation est-elle 
evaluee ? 




5 - Situations d’urgence 

Les situations d’urgence liees aux processus 
sont-elles identifiees ? 




Des actions sont-elles prevues, le cas echeant ? 




Realise-t-on des simulations ? en tire-t-on des 
actions d’amdioration ? 




6 - Concernant I’analyse et I’amelioration 

Des objectifs de progres QSE sont-ils definis ? 




Les indicateurs associes sont-ils suivis ? 




Ces objectifs sont-ils coherents avec la 
politique QSE definie par la direction ? 




Le pilotage du processus est-il affecte a une 
personne ? 




Les donnees r&ultant des mesures et 
surveillance sont-elles analysees ? 

A-t-on defini la frequence de cette analyse ? 




Cette analyse inclut-elle I’examen des NC 
constatees ? 
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Questions 

Oui 

Non 

Commentaires 

(preuves) 

L’entreprise prend-elle en compte les CR 
du CHSCT, les donnees du document unique 
pour amdiorer Tefficacite de son QSE ? 




Cette analyse declenche-t-elle : 

- des actions correctives ? 

- des actions preventives 




Ces actions sont-elles realisees conformement 
aux procedures : 

-AC? 

- AP? 




Les causes des NC reelles ou potentielles sont- 
elles recherchees ? definit-on la cause racine ? 




Le besoin de declencher des AC ou AP est-il 
analyse ? 




La mesure d’efficacite des actions correctives 
et ou preventives est-elle realisee ? 




Les resultats sont-ils enregistres ? 




Les enregistrements sont-ils conserve 
conformement aux dispositions preetablies ? 




Les resultats des audits precMents ont-ils 
declenche des actions d’amdioration ? 





Source : Cegos 


© Groupe Eyrolles 


191 


Bdtir un systeme integre Qualite/Securite/Environnement 


5. Pour que vive le systeme integre 

Le systeme integre est un formidable support pour la direction ; rassurant 
(on manage les risques), performant (on accroit les performances de 
chaque processus en matiere de QSE), coherent et optimise. 

Mais comment garantir son efficacite maximale ? 

Manager autrement 

Manager efficacement un systeme QSE ne s’improvise pas. Une fois les 
dimensions environnement et securite operationnelles, I’optimisation 
de ce systeme integre passe par des audits, pour en valider Eefficacite 
« technique ». 

II est possible aussi de reahser une auto-evaluation des pratiques en terme 
de management : management des hommes mais aussi management 
plus global du systeme. 

Quelles questions cles se poser pour s’assurer que son systeme QSE 
tire profit de I’ensemble de ses opportunites ? 

Les clients, le personnel, I’environnement font-ils reellement partie 
des preoccupations quotidiennes de chacun (manager et persoimel) ? 

Parler des chents, de I’environnement, de la securite c’est bien mais cela 
ne sert a rien si au final cette philosophie se traduit par un engagement 
affiche dans le couloir. Le QSE se pense au futur mais se traduit au 
quotidien par des indicateurs, des consignes, des reflexes partages par le 
personnel et des managers exemplaires. Que ce soit pour discuter d’un 
investissement ou fixer un objectif, le QSE est un des criteres d’ analyse. 

La politique QSE est-elle consideree a part entiere comme un levier 
de reussite de I’entreprise, ancree dans la vision de la direction ? 

La performance d’un systeme integre est basee sur I’integration de la 
politique QSE dans la strategie de I’entreprise, elle-meme issue d’une 
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reflexion sur la mission, la vision et les valeurs de I’entreprise. La direction 
relayee par les managers deploie-t-elle cette politique et mstaure-t-elle 
un veritable pilotage proactif ? 

Cette politique QSE tient-elle compte des attentes des parties inte- 
ressees, de la veille reglementaire, de I’analyse du contexte concur- 
rentiel ? 

La prise en compte des attentes de toutes les parties interessees est un 
element de base pour elaborer la politique QSE de I’entreprise. II est 
done indispensable d’une part d’identifier les parties interessees a satis- 
faire, celles qui sont ou peuvent etre affectees par les activites de I’entre- 
prise et d’ autre part d’ecouter leurs besoms et attentes. Cette prise en 
compte se fait dans le cadre de la reglementation en vigueur. L’ecoute 
des parties interessees se traduit a la fois par le recueil de leurs attentes et 
la mesure de leur perception. Elle induit des echanges permanents et la 
mise en place de circuits de communication. 

Les objectifs d’amdiorations definis sont-ils coherents entre eux, 
cohdents avec la politique et definis apres un benchmarking interne 
et/ou externe pour garantir une perte de progres suffisante et justi- 
fiable ? 

Cette logique est une des cles de reussite des systemes de management. 
Si le projet est ambitieux, si le systeme QSE est per^u comme un des 
elements differenciant, un atout a la compditivite de I’entreprise, le 
responsable QSE devra aider la direction a fixer des objectifs coherents 
en ne se focalisant pas sur les donnees internes mais en apportant des 
elements d’etude de marche, de concurrence, de veille technique. . . 

Y a-t-il cohdence entre la politique et les ddisions journalieres des 
managers ? 

On va retrouver aussi la notion de coherence entre le discours et les 
actions et la notion d’exemplarite des managers. La politique induit la 
fixation objective souvent annuelle, I’entreprise vit chaque jour dans 
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Turgence et est soumise a des contraintes variees. Mais les convictions 
les valeurs doivent etre immuables. C’est an quotidian que se traduit la 
reelle conviction des managers. 

La valeur ajoutee de chaque processus et de chaque activite de 
processus a-t-elle ete etudiee ? 

On raisonnera en terme de contribution de chaque processus a la reali- 
sation des objectifs des missions de I’entreprise et leur impact sur le 
deploiement de la strategie. Puis dans un deuxieme temps, chaque 
processus est mis a plat pour travailler sur chacune de ses activites ; 
quelle est sa valeur ajoutee vis-a-vis de la finahte du processus ? 

L’efficience des processus est elle mesuree ? 

L’efficacite c’est I’atteinte des objectifs. L’efficience c’est I’optimisation 
des ressources associees. L’entreprise recherche des processus efficients. 
L’analyse des couts de non-qualite, le respect des budgets, I’analyse de 
chaque activite et I’etude de leur ratio utihte/couts permettent d’amdiorer 
I’efficience des processus. 

Les pilotes de processus sont-ils garants des performances QSE et 
financieres de leur processus ? 

C’est la garantie d’un pilotage equilibre et justifie. Nous I’avons vu plus 
haut on ne pent dissocier ces deux notions. 

Le systeme d’evaluation individuelle et collective integre-t-il la 
contribution aux resultats QSE ? 

En fin d’annee, si 1’evaluation de chaque collaborateur n’integre pas sa 
contribution aux objectifs QSE, il y a peu de chance que celle-ci traduise 
une reelle conviction de la direction et des managers. 
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Pour un management QSE efficace 
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Quel que suit le systeme de management deploye, le management se 
fait par les managers ! Le management QSE est avant tout un acte de 
management ! 

Le systeme QSE repose done sur des managers exemplaires, convaincus 
de la valeur ajoutee du systeme. Ils adherent aux valeurs cles du QSE, 
recherchent en permanence I’equilibre ideal pour leur processus : 
des performances QSE en progression constante, 
une conformite a la reglementation anticipee et non subie, 
une efficience demontree : pas d’activites sans valeur ajoutee, pas de 
pertes de temps, des controles optimises, de la prevention justifiee, 
des valeurs affichees et respectees en toutes drconstances, 
une participation de chacun incontournable et valorisee, 
un management qui donne envie d’etre dans faction et de progresser, 
de la rigueur mais pas de rigidite. 



196 


©Groupe Eyrolles 


Annexe 1 


Comparatif des referentiels 
ISO 9001 et ISO 14001 


ISO 9001 : 2000 
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Introduction 
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Domaine d’application 

1 

1 
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2 

2 
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3 

3 
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4 

4 
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4.2.2 



Maitrise des documents 

4.2.3 

4.4.5 

Maitrise de la documentation 

Maitrise des enregistrements 

4.2.4 

4.5.3 

Maitrise des enregistrements 
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5 
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Structure et responsabilite 

Engagement de la direction 

5.1 

4.2 

Politique environnementale 
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Ecoute client 

5.2 

4.3.1 

Aspects environnementaux 



4.3.2 

Exigences legales et autres 
exigences 

Politique qualite 

5.3 

4.2 

Politique environnementale 

Planification 

5.4 

4.3 

Planification 

Objectifs Qualite 

5.4.1 

4.3.3 

Objectifs, cibles et 
programme(s) 

Planification du systeme de 

5.4.2 

4.3.4 

Objectifs, cibles et 

management de la qualite 



programme(s) 


5.5 



Responsabilite et autorite et 

5.5.1 

4.4.1 

Ressources, roles. 

communication 



responsabilite et autorite 

Representant de la direction 

5.5.2 

4.4.1 

Ressources, roles, 
responsabilite et autorite 

Communication interne 

5.5.3 

4.4.3 

Communication 

Revue de direction 

5.6 

4.6 

Revue de direction 

Management des ressources 

6 



Mise a disposition des 




ressources 

6.1 

4.4.1 

Ressources, roles, 
responsabilite et autorite 

Ressources humaines 

6.2 



Generality 

6.2.1 

4.4.2 

Comp^ence, fonction 
et sensibilisation 

Comp^ence, sensibilisation 

6.2.2 

4.4.2 

Comp^ence, fonction 

et formation 



et sensibilisation 

Infrastructures 

6.3 

4.4.1 

Ressources, roles, 
responsabilite et autorite 
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Environnement de travail 

6.4 



Realisation du produit 

7 

4.4 

Mise en oeuvre et 




fonctionnement 

Planification de la realisation 

7.1 



du produit 


4.4.6 

Maitrise operationnelle 

Processus relatifs aux clients 

7.2 



Communication avec les clients 

7.2.3 

4.3.1 

Aspects environnementaux 



4.3.2 

Exigences legales et autres 




exigences 



4.4.6 

Maitrise operationnelle 



4.4.3 

Communication 

Conception et developpement 

7.3 


Maitrise operationnelle 

Achats 

7.4 

4.4.6 

Maitrise operationnelle 

Production et preparation 

7.5 

4.4.6 

Maitrise operationnelle 

du service 




Maitrise des dispositifs de 

7.6 

4.5.1 

Surveillance et mesurage 

surveillance et de mesure 




Mesures, analyse 

8 

4.5 

Controle 

et amdioration 




Generality 

8.1 

4.5.1 

Surveillance et mesurage 

Surveillance et mesure 

8.2 



Satisfaction du client 

8.2.1 



Audit interne 

8.2.2 

4.5.5 

Audit interne 

Surveillance et mesure 

8.2.3 

4.5.1 

Surveillance et mesurage 

des processus 


4.5.2 

Evaluation de la conformite 

Surveillance et mesure 

8.2.4 

4.5.1 

Surveillance et mesurage 

du produit 


4.5.2 
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Maitrise du produit 
non conforme 

8.3 

4.4.7 

4.5.3 

Preparation et reponse aux 
situations d’urgences 
Non-conformitd action 
corrective et action preventive 

Analyse des donnees 

8.4 

4.5.1 

Surveillance et mesurage 

Amelioration 

8.5 



Amdioration continue 

8.5.1 

4.2 

Politique environnementale 

Action corrective 

8.5.2 

4.5.3 

Non-conformitd action 
corrective et action preventive 

Action preventive 

8.5.3 

4.5.3 

Non-conformitd action 
corrective et action preventive 
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ISO 14001 et OHSAS 18001 
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1 
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1 
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4 

Exigences du systeme 
de management environne- 
mental 

4.1 

Exigences generales 

4.1 

Exigences generales 

4.2 

Politique de sante 
et de securite du travail 

4.2 

Politique environnementale 

4.3 

Planification 

4.3 
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Aspects environnementaux 
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4.3.3 

Objectifs 

4.3.3 

Objectifs, cibles 
et programme(s) 

4.3.4 

Programme(s) de manage- 
ment de la sante et de la 
securite au travail 

4.3.3 

Objectifs, cibles 
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4.4 
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4.4.2 
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4.4.3 
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4.4.4 
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4.4.5 
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4.5 
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4.5 

Controle 

4.5.1 
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4.5.1 
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4.5.2 

Evaluation de la conformite 

4.5.2 

Accidents, incidents, non- 
conformites, actions correc- 
tives et actions preventives 

4.5.3 
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4.6 

Revue de direction 

4.6 

Revue de direction 
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Bibliographie 
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Correspondance entre 
les specifications OHSAS 18001, 
riSO 14001 : 2004 
etl’ISO 9001: 2000 


Article/ 
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Paragraphe 

ISO 9001: 2000 

1 

Domaine 
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4.2 

Politique de sante 
et de securite au 
travail 

4.2 

Politique environ- 
nementale 

5.3 

Politique qualite 
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Planification 
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Article/ 

OHSASA 18001 

Article/ 

Paragraphe 

ISO 14001 : 2004 

Article/ 

Paragraphe 
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Revue 
de direction 
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Annexe 4 


Des chiffres 

sur la pollution mondiale 


Tableau pages suivantes (Source OCDE : www.oecd.org). 
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I.A: POUNCES SUR L'ENVIRONWEMENT (1) 




CAN 

MEX 

USA 

JPN 

KOR 

AUS 

NZL 

AUT 

BEL 

CZE 

DNK 

SOLS 

SuperfidetotaledOOOIan') 


9971 

1958 

9629 

378 

99 

7713 

270 

84 

31 

79 

43 

Prindpales zones protegees (% de la supetfide tolale) 

2 

8.7 

9.2 

25.1 

17.0 

7.1 

18.5 

32.4 

28.0 

3.4 

15.8 

11.1 

Utilisation d'engr^ azotes (t/km’ de tene arable) 


4.0 

4.3 

6.1 

9.6 

19.2 

1.9 

572 

8.0 

17.8 

8.7 

8.8 

Utilisation de pesticides (l/km’ de terre arable) 


0.10 

0.14 

0.18 

1.36 

1.47 

0.07 

0.63 

021 

1.11 

0.14 

0.13 

FORETS 

Superfide des forets (% des tenes) 


4S.3 

33.9 

316 

68.9 

63.8 

21.4 

34.7 

41.6 

22.4 

34.1 

12.7 

Utilisation des ressources forestieres (rdcoltes/croissance) 


0.4 

0.2 

0.6 

0.4 

0.1 

0.6 


0.7 

0.9 

0.7 

0.7 

Importations de bois tropicaux (USD/hab.) 

3 

1.6 

0.2 

2.2 

10.7 

6.1 

4.0 

3.4 

0.4 

24.2 

0.3 

3.8 

especesmenacEes 

Mammiferes (% des especes connues) 


33.7 

33.2 

15.9 

24.0 

17.0 

27.0 

15.2 

22.0 

26.5 

18.9 

2^0 

Oiseaux (% des especes connues) 


13.6 

16.9 

8.4 

12.9 

14.1 

13.0 

25.3 

26.0 

12.8 

49.5 

14.5 

Poissons (% des especes connues) 


7.6 

23.7 

4.4 

25.3 

1.3 

0.8 

0.8 

41.7 

51.2 

40.0 

15.8 

EAU 













Preievements (feau (% du volume txul annuel disponible) 


1.5 

15.5 

19.2 

20.3 

35.6 

6.2 


4.2 

45.1 

11.9 

4.4 

Traitement public des eaux usees (% de population desservie) 


72 

25 

71 

64 

70 


80 

86 

38 

70 

89 

Prises de poissons (% des prises mondiales) 


1.1 

1.5 

5.4 

5.1 

22 

0.2 

0.6 




1.6 

AIR 













Emissions (Toxydes de souire (kg/hab.) 


76.2 

12.2 

49.4 

6.7 

20.4 142.6 

17.2 

4.4 

14.8 

23.3 

4.5 

(kg/1000 USD PIB) 

4 

2.6 

1.5 

1.4 

0.3 

1.3 

5.4 

0.8 

0.2 

0.6 

1.6 

0.2 

variation en % (1990-debut des annees 2000) 


-27 


-31 

-14 

-41 

71 

10 

-55 

-57 

-87 

-86 

Emissions (foxydes d'azote (kg/hab.) 


78.3 

12.0 

63.9 

15.8 

24.4 

86.0 

51.8 

24.5 

28.2 

31.2 

35.5 

(kg/1000 USD PIB) 

4 

2.6 

1.4 

1.8 

0.6 

1.6 

3.2 

2.4 

0.9 

1.1 

2.2 

1.2 

variation en % (1990-debut des annees 2000) 


-6 

16 

-19 

-2 

23 

20 

48 

-3 

-20 

-42 

-31 

Emissions de dioxyde de carbone (l/hab.) 

5 

16.2 

3.8 

19.8 

92 

9.9 

17.0 

8.4 

8.3 

11.1 

11.8 

9.5 

(1/1000 USD PIB) 

4 

0.54 

0.43 

0.57 

0.36 

0.54 

0.64 

0.40 

0.30 

0.42 

0.82 

0.33 

variation en % (1990-2001) 


20 

28 

18 

12 

99 

28 

42 

16 

7 

-20 

3 

PRODUCTION DE DECHETS 
Dechetsindusiriels (kg/1000 USD PIB) 

4.6 


50 


40 

50 


10 

70 

50 

50 

20 

Dechets munidpaux (kg/hab.) 

7 

350 

320 

730 

410 

380 

690 

400 

510 

480 

280 

660 

Dechets nudeaires (tVMtep de ATEP) 

8 

4.9 

0.1 

0.9 

1.8 

2.8 




1.9 

0.9 



.. nondisponible. - nul ou negligeable. x donnaes induses dans la Belgique. 

1) Les donnees $e rappoiteni e la demiere annde dispon'ble. Eles comprennent des chiffres provisaires et des estimations du Secretarial 
Les totaux pattiels sont souignes. Les variations de deration peuvent limitef la comparabiUte enire les pays. 

2) Categories I e VI de ruiCN et zones protegees sans categorie UlCN assignee; les dassificaiions nationales peuvent eire diflerentes. 

3) Importations totales de liege et de bois en provenance des pays tropicaux non-OCDE. 

4) PIS aux prix et parites de pouvoir (fachat de 2000. 

Source: Compendium de donnees OCDE sur fenvironnement 
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OCDEEPE/DEUXICME CYCLE 



UKL>; pesncides et esp. protegees: Urande Uretagne: preiev. treau el trait puDW; Oes eaux usees: Angteierre el Pays de 
Gales. 

5) CO; du e l‘u0isation d’energie triquemenl: les soutages marins et aeronautiques intemationaux soni exdus. 

6) Dechets en provenance des industries manufacturieres. 

7) CAN, NZL: dechets des rndnages uniquemenl 

8) Combustibles irradies produits dans les centrales nudea'res, en tonnes de metal kxird, par milions de tonnes 
equivalent pdlrole d'approvisionnemem total en energ’ie primaire. 
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Annexe 5 


Chiffres sur 

les maladies professionnelles 
et les accidents du travail 
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Bdtir un systeme integre Qualite/Securite/Environnement 
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I 



1 

92609 

119681 

94310 

127054 

18714 

39447 
58727 
41 328 
129357 
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1 

ilg$s 
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S 

1 


S 

1 


S 

1 

i 

sSg® 

s 

a 

^§S3§2 

i 

1 

1 


s 

>5 


s 


i 

S^2S 

i 



s 


I 

sSgSg siiS 



SgK22 




M:|:jffl 

Hll:!i^i| 




; uii mi 




M^aUurgie 

Services, commerces,! 
Chimie, caoutchouc, p 

Activites services I (ba 
Activites services II et 

1 

1 




Tableau recapitulatif des statistiques technologiques nationales 
accidents et maladies 



Nombre 

de 

salari^ 

Accidents 



(1) 

ACCIDENTS DU TRAVAIL : 
Comity technique national : ( CTN ) 



M^taUuixie 

1 992 1.19 

84 284 

BAlimentetTP(8) 

1 328 025 

“118 913 

Transports, EGE (9), Livre, communication 

2 030 904 

92 521 

Services, commerces, industries de I'alimentation 
Chit^^u 

Bois,aineubleinent, papier-carton, textiles, vftement, cuirs et peaux, 
pieties et term d feu 

T53ii37i1 
500 562 

639 969 

16 942 
35 549 

Coirunerces non alimentaires 

2 272 035 

57 056 

Activity services 1 ( banques, assurances,ad ministrations...) ( 10) 
Activity services 11 et travail temporaire (sant^...) 

3 571 286 
2 9.33 277 

38 963 
126151 

TOTAL 9 COMITES TECHNIQUES NATIONAUX : 

17 504 568 

691 645 

bureaux et autm eateries particulidm (11) 
TOTAL ACCIDENTS DU TRAVAIL : 

341 313 
17 845 881 

7 886 
699 531 

TOTAL ACCIDENTS DU TRAJET : 


78 258 

TOTAL MALADIES PROFESSIONNELLES (12) : 


36 848 

TOTAL GENERAL TRAVAIL + TRAJET 
+ MALADIES PROFESSIONNELLES : 


814 637 


(1) Accidents ayant entraine un arret de travail d’au moins 24 heures (= Incapacite Tempo- 
raire:I.Y.) 

(2) Accidents ayant entraine une incapacite permanente (I.P.) et par suite Fattribution 
d’une indemnite en capital (I.P. < 10 %) ou d’une rente (I.P. > 10 %) 

(3) Deces regl& pendant Fannee et intervenus avant consolidation, c’est-a-dire avant fixation 
d’un taux d’incapacite permanente et liquidation d’une rente 

T j- j t.' Nombre d’accidents avec arret „ 1 „„„ 

(4) Indice de frequence : X 1 000 

Nombre de salaries 

(5) Taux de fi-equence : Nombre d’accidents avec arrft ^ ^ 

Nombre d’beures travaUlees 
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des accidents du travail du trajet et des maladies professionnelles, 
reglees en 2004 


Total acd- 

D6cm 

Jouniees 

Somme 

Indice 

Taux 

Tauxde 

Indice de 

Taux 

dents ayant 


pent lies 

des 

de 

de 

gravity 

gravity 

moyen 

entrain^ 


par 

taux 

frequence 

frequence 

des 

des 

d'une I.P. 

une I.P. 


I.T. 

d'LP. 



I.T. 

I.P. 

(en% ) 

(2) 

(3) 

(1) 

(2) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(2) 










6 876 

80 

3 646 082 

65 137 



25,9 

1,12 

20,0 

93 

10 394 

172 

6 769 756 

119 987 

89^ 

55,1 

3,14 

55,6 

113 

6 930 

122 

5164116 

74 411 

45,6 

31,2 

1,74 

25,1 

10,7 


48 

"TS4SW3 

59645 

54,2 

34,9 

1,60 

173 

83 

1461 

15 

799 251 

14 038 

33,8 

21,2 

1,00 

17,6 

9,6 

2 997 

34 

1 723 955 

30 597 

55,5 

34,6 

1,68 

293 

103 

4 471 

56 

2 933 142 

44 301 

25,1 

16,3 

0,84 

12,6 

9,9 

Y204 

38 

1 759 755 

'30026 

lOdl 

7,7 

0,35 

53 

93 

8S87 

61 

6 733 236 

77 956 

43,0 

29,8 

1,59 

18,4 

9.1 

51733 

626 

35 077 296 

516 098 

39,5 

26,1 

1,32 

193 

10,0 

947 

4 

627 972 

9 339 

23,1 





52 680 

630 

35 705 268 

525 437 

39,2 




10,0 

10 085 

485 

5 255 924 

148 780 





14,8 

19 140 

581 

6 815 473 

319 527 





16,7 

81905 

1696 

47 776 665 

993 744 





12,1 


(6) Taux de gravite : Nombre de journfe perdues par I.T. ^ ^ 
Nombre d’heures travaillees 


(7) Indice de gravite : 


Total des taux d’LP. 
Nombre d’heures travaillees 


1 000 000 


(8) Hors sieges sociaux et bureaux 

(9) Non compris les agents statuaires des entreprises electriques et gazieres 

(10) Non compris eleves et etudiants de I’enseignement technique 

(11) Dont sieges sociaux et bureaux, gens de maison, V.R.P. 

(12) Pour les maladies professionnelles la colonne « accidents avec arrets » correspond au 
nombre de maladies reglees ayant entraine soit un arret soit Fattribution d’une rente 
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Annexe 6 


Les sites internet a consulter 


Site des accidents du travail et des maladies professionnelles 

www.risquesprofessionnels.ameli.fr 

Portail de I’annuaire ecologique de la nature, de I’environnement 
et du developpement durable 

www.portail-environnement.com 

Ministere de I’ecologie et du developpement durable 

www.ecologie.gouv.fr 

Environnement-online (actualites, revues, guides et annuaires) 

www.environnement-online.com 

Pro-environnement (actualites, revues) 

www.pro-environnement.com 

AFSSE (Agence fran^aise de securite sanitaire environnementale) 

www.afsse.fr 

ANACT (Agence nationale pour I’amdioration des conditions 
de travail) 

www.anact.fr 
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CERP (Enseignement de la prevention des risques professionnels) 

www.cerp.prd.fr 

CNPP (Centre nationale de prevention et de protection incendie) 

www.cnpp.com 

Legifrance (acces a I’ensemble des textes en vigueur et aux 
publications officielles) 

WWW. legifrance. gouv. fr 

Journal officiel 

www.journal-officiel.gouv.fr 

Droit.org (acces a des textes, lois et decrets) 

www.droit.org 

Sante et securite au travail (site du ministere des Affaires sociales, 
du Travail et de la Solidarite) 

www.sante-securite.travail.gouv.fr 

Ministere de I’Emploi, de la Cohesion sociale et du Logement 

www.travail.gouv.fr 

Ministere de la Sante et des solidarites 

www.sante.gouv.fr 

INERIS (Institut national de renvironnement industriel 
et des risques) 

www.ineris.fr 
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Annexe 5 • Les sites internet 


INPES (Institut national de prevention et d’education pour la sante 

www.inpes.sante.fr 

INRETS (Institut national de recherche sur les transports et leur 
securite) 

www.inrets.fr 

INSERM (Institut national de la sante et de la recherche medicale) 

www.inserm.fr 

OPPBTP (Organisme professionnel de prevention du batiment et des 
travaux publics) 

www.oppbtp.fr 

Observatoire europeen des condition de travail 

www.fr.eurofound.ie 

Organisation internationale du travail (et BIT) 

www.ilo.org 
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